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Léicamon

Séang kién Tai chinh Céng bang Viét Nam (FFV) xin gli I&i cdm on
chan thanh dén nhirng ca nhan da cé nhirng déng gép cho qua
trinh thwc hién danh gia. Bao cao nay dwoc hoan thanh nho ¢cé sw
nd Iwc va tinh than lam viéc nhém cla nhirng ca nhan sau:

NHOM THUC HIEN CHAM PIEM VA KIEM SOAT CHAT LUONG
Laplane, Juliette, can bd nghién ctru cao cép, Profundo;
Loenen, Lennart Van, can bd nghién ctru, Profundo;

Hoang Thu Trang, can by chwong trinh, Oxfam tai Viét Nam;
Nguy&n Quang Thai, nghién ctru vién, Oxfam tai Viét Nam;

Nguyén Thi Cat Twdng, nguyén quan ly dw an, Trung tdm Hanh
dong va Lién két vi Méi tredng va Phat trién (CHANGE);

Nguyén Thi Hong Van, nguyén diéu phdi Mang luéi sdng ngoi
Viét Nam, Trung tdm Ba&o t6n va Phat trién Tai nguyén nuwéc
(WARECOD);

Nguyé&n Trac Blrc, can bo diéu phéi dw an, Trung tam Phat trién
Sang tao xanh (GreenID);

Pham Thi Mai Chi, nguyén can bd diéu phdi dw an, Trung tam Phat
trién Sang tao xanh (GreenlD);

Vi Hai Linh, nguyén can bo diéu phdi dw an, Trung tam Bao ton va
Phat trién tai nguyén nwéc (WARECOD).

NHOM TAC GIA

Hoang Thu Trang, can bd chwong trinh, Oxfam tai Viét Nam;
Nguyén Quang Thai, nghién ctru vién, Oxfam tai Viét Nam;
Phan Manh Tuén, tw van déc lap.

NHOM PHAN BIEN

TS. Bui Thi Thu Loan, Giang vién Khoa Quan ly kinh doanh, Dai
hoc Céng nghiép, Ha Noi

ThS. Binh Phwong Lan, chuyén gia déc lap
TS. Ha Thay Hanh, chuyén gia déc lap
TS. Pham Quynh Phwong, chuyén gia déc lap

ThS. Pham Xuan Hoe, Nguyén Pho Vién trwéng Vién Chién lwoc
Ngan hang

ThS. T6 Thi Hong Anh, chuyén gia déc lap



NHOM BIEU PHOI THU'C HIEN

Nguy&n Thu Hwong, quan ly cAp cao Chuwong trinh quan tri,
Oxfam tai Viét Nam

Tran Thi Thanh Thady, nguyén can bd chuong trinh, Oxfam tai
Viét Nam

Hoang Thu Trang, can bd chwong trinh, Oxfam tai Viét Nam.
P4 Thj Tra My, can bd hd tro chwong trinh, Oxfam tai Viét Nam

Déng thi, chung tdi chan thanh cdm on sw hop tac va phan hoi
tich cwe trong qua trinh thyc hién cda cac ngan hang thuwong

mai: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam
(Agribank); Ngan hang Thwong mai Cé phan Dau tw va Phat trién
Viét Nam (BIDV); Ngan hang Thuwong mai C6 phan Buwu dién Lién
Viét (LienVietPostBank); va Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét
Nam Thinh Vwong (VPBank) va sw hé tro’ hau can ctia cac can bo
ctia td chire WARECOD trong qua trinh thuc hién.

Béao c4o |a mot phan trong chudi cac tai liéu dwoc xay dwng nham
cung cép théng tin phuc vu thao luan réng rai vé cac chinh sach
phat trién va ctru tro nhan dao.

D& biét thém thong tin chi tiét vé cac van dé néu trong bao cao, vui
long gtri email téi dia chi: thai.nguyenquang@oxfam.org.

Ma&c du 4n pham nay 14 tai liéu cé ban quyén, né cé thé duoc st
dung khéng can xin phép cho cac muc dich van ddng chinh sach,
chién dich, dao tao va nghién ctru. D& nghi néu ré ngudn tai liéu
khi trich dan. Co quan s& hiru ban quyén yéu cau viéc st dung an
pham phai dwoc dang ky véi muc dich danh gia tac dong. Trong
trwong hop nhan ban, st dung trong cac &n pham khac, dich hodc
chinh stra, cAn duoc sw cho phép va co thé phai tra phi. Vui long
lién hé: trang.hoangthu@oxfam.org.

Goi y trich dan

Tai chinh Coéng bang Viét Nam (2020). Cam két Méi trudng — Xa
h6i — Quan tri trong nganh ngan hang: Téng quan va Phan tich
trwedng hop muwdi ngan hang thwong mai Viét Nam. Ha Noi,

Viét Nam.
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Cac tir viéet tat

Tir viét tat

Agribank
BDBKH
BIDV
CBD
CEDAW

CITES

COP21
CRBP
CRPD
EP

ESG
Eximbank
FFA
FFGI
FFI

FFV
GLF
GPFI
GreenlD
GRI
ICCPR
ICESCR
IFC

ILO
IPCC

ISIC

IUCN

LienViet
PostBank

MSB
MSMEs
NHNN

Dién giai day du

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam

Bién dbi khi hau

Ngan hang Thwong mai c¢d phan Dau tw va Phat trién Viét Nam

Céng woc Lién hop qudc vé da dang sinh hoc

Coéng wac loai bd moi hinh thirc phan biét déi x& véi phu nie

Coéng wéc qudc té vé budn ban cac loai ddng, thwe vat hoang da nguy
hiém

Thoa thuan Paris vé Bién dbi khi hau

Quyén tré em va cac Nguyén tac kinh doanh

Cong woc Lién hop qubc vé Quyén cia cla ngudi khuyét tat

B& nguyén tac xich dao

Moi treng — Xa hdi — Quan tri

Ngan hang Thwong mai cd phan Xuat Nhap khau Viét Nam

Hwéng dan tai chinh cong béng chau A

Hwéng dan tai chinh cong bang toan cau

Tai chinh cong bang toan cau

Tai chinh cong bang Viét Nam

Khung tin dung xanh

T4 chirc Déi tac toan ciu vé tai chinh toan dién

Trung tdm Phat trién Sang tao Xanh

Sang kién bao cao toan cau

Coéng woce Lién hop qubc vé quyén Dan sw, Chinh tri

Coéng woc Lién hop qubc vé quyén Kinh té, Xa hoi va Van hoa

T chire Tai chinh Québc té

Té chirc Lao ddng Quéc té

Uy ban Lién chinh pha vé bién déi khi hau

Phan Loai Nganh Céng Nghiép Theo Tiéu Chudn Québc Té cla Lién
hop quéc

Lién minh Quéc té Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién

Ngan hang Thwong mai Cb phan Buu dién Lién Viét

Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

Cac doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
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Dién giai day du

NHTM
OECD
Sacombank
SBN

SDGs
TCTD
Techcombank
UDHR
UNCAC
UNCDF
UNCLOS
UNESCO
UNFCCC
UNGP

UN PRB

UN PRI

VIB
Vietcombank
VietinBank
VPBank
WARECOD

Ngan hang thwong mai

Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té

Ngan hang thwong mai ¢ phan Sai Gon Thwong Tin

Mang lwéi Ngan hang bén virng

Cac muc tiéu phat trién bén virng

T chire tin dung

Ngan hang Thwong mai Cb phan Ky Thuwong Viét Nam

Tuyén ngdn thé gi¢i vé Quyén con ngudi

Coéng wéc phong chdng tham nhiing

Quy Pau tw Phat trién Lién Hop Quéc

Coéng woc Lién hop Québc vé Luat bién

Coéng wéc vé bao vé di san van héa va ty nhién cta thé gidi

Coéng wéc khung lién hop qubc vé bién dbi khi hau

Cac nguyén tic hwéng dan vé doanh nghiép va quyén con ngudi

Nguyén tac hoat dong cia Ngan hang cé trach nhiém cua Lién Hop
Quéc

Nguyeén tic Lién hop qubc vé dau tw cé trach nhiém

Ngan hang Thwong mai C phan Quéc Té Viét Nam

Ngan hang Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam

Ngan hang Thwong mai Cé phan Céng thwong Viét Nam

Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vwong

Trung tam Bao tdn va Phat trién tai Nguyén nwéc
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Tom tat

GIOI THIEU CHUNG

Ap dung céc tiéu chi Méi trwong, Xa hoi va Quan tri (ESG) trong linh vuc

tai chinh - ngan hang va dau tw dang 1a mét trong nhirng xu hwéng trén

thé gidi, ddng goép cho viéc thuc hién nhivtng Muc tiéu Phat trién Bén virng
(SDGs), gép phan gidm thiéu nhirng tac dong tiéu cwc dén méi trwong, thuc
day nén kinh té bén virng, va ngan chan nghéo doi.

Ngan hang |a chu thé déng vai trd quan
trong trong viéc hién thwc héa nhirng muc
tiéu ké trén thdng qua cac hoat dong tin
dung, dich vu tai chinh va quan tri clia
ngan hang. Day chinh |4 ly do dé Sang
kién Tai chinh Coéng béng Viét Nam (FFV),
v&i nhirng hoat déng khac nhau culia cac td
chirc gdm Trung tdm Bao ton va Phat trién
Tai nguyén nwéc (WARECOD), Trung tdm
Phat trién Sang tao Xanh (GreenlD), va

t6 chirc Oxfam tai Viét Nam thuc day cac
ngan hang thwong mai (NHTM) ap dung
nhirng tiéu chi ESG vao chinh sach va
hoat déng ctia minh. Sang kién nay khéng
chi trién khai tai Viét Nam ma con tai cac
quéc gia khéc tai chau A va chau Au nhw
An Do, Campuchia, Ha Lan, Indonesia,
Nhat Ban, Na Uy, Philippines, Thai Lan, va
Thuy Dién.

Tai Viét Nam, yéu t6 ESG dwoc thé hién
trong nhiéu Quyét dinh, Chi thi, va van

ban khac' ctia Chinh pha, Ngan hang Nha
nwdce Viet Nam (NHNN) va cac ban nganh
lién quan nham thic day cam két cla
nganh ngan hang v&i muc tiéu tang trwdng
xanh va phat trién bén virng. Thuc té, mot
s6 NHTM Viét Nam da tham gia ho&c ap
dung nhirng sang kién quéc té vé ESG
nhw 16ng ghép mét sé tiéu chuan cta Sang
kién bao cao toan cau (GRI) trong bao

cao thwdng nién, bd Tiéu chuan hoat doéng
vé Méi trwéng va Xa hoi ctia T chire Tai
chinh Quéc té (IFC), v.v.

Séang kién FFV ap dung Hwéng dan Tai
chinh Céng bang Quéc té (FFGI), do
Profundo cung Tai chinh Céng bang Québc
té (FFI) phat trién, nham phan tich tinh
twong thich gitra chinh sach dwoc cong b
rong rai ctia 10 NHTM & Viét Nam v&i cac
tiéu chi ESG. B4o cdo nay duwa ra két qua
phan tich, tlr d6 dwa ra khuyén nghi dbi
véi NHTM dé viéc thwe hién nhirtng cam
két ESG theo tiéu chuén, chuadn mwc québc
té. Didu nay gitp cac NHTM Viét Nam
thwe hién trach nhiém moi trwong - xa hoi
ctia minh, nang cao vi thé trong khu vic
ctia Hiép hdi cac qubc gia Pong Nam A
(ASEAN) va trén thj trwéng quéc té, cling
nhw thu hat vén t nhirng nha dau tw, quy
dAu tw co trach nhiém trén toan cau. Trén
thé gi¢i, ngay cang co6 nhiéu co quan doc
lap danh gia va bao céo vé viéc thuyc hién
ESG cua cac cong ty, ngan hang. Khach
hang, nhirng nha dau dau tw, cong ty
quan ly quy va nhirng bén quan tam khac
thwdng st dung nhirng bao cao doc lap
nay nhw la moét nguén tham khéo dé so
sanh cac cong ty, danh gia rdi ro va dwa ra
cac quyét dinh dau tw, st dung dich vu.

! Quyét dinh sb 403/QD-TTg cta Tha twéng Chinh pha ngay 20 thang 3 ndm 2014 vé “Phé duyét K& hoach hanh déng
quéc gia v& Tang trwédng xanh giai doan 2014-2020”, Quyét dinh sb 432/QD-TTg vé “Phé duyét Chién lwgc Phat trién
bén virng Viét Nam” giai doan 2011-2020; Chi thj s6 03/CT-NHNN ngay 24/3/2015 vé viéc thic day tin dung xanh va
quan ly rii ro moi trudng va xa hai trong hoat dong cap tin dung; Quyét dinh s& 1552/QD-NHNN ngay 6/8/2015 ban
hanh Ké hoach hanh déng ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién lvoc Quéc gia vé téng trwéng xanh dén ndm 2020;
Quyét dinh 1604/QD-NHNN ngay 7/8/2018 vé viéc phé duyét Dé an phét trién ngan hang xanh tai Viét Nam nham téng
cudng nhan thirc va trach nhiém xa hoi ctia hé théng ngan hang déi véi viéc bao vé méi trdng, chéng bién déi khi hau,
tirng bwéc xanh héa hoat ddng ngan hang, huéng dong vén tin dung vao viéc tai tro' dw an than thién véi méi trudng,
thic ddy cac nganh san xuét, dich vu va tiéu duing xanh, néng lwong sach va nang lwong tai tao; gép phan tich cuc thic
day tang trudng xanh va phat trién bén virng; Thong tw S6: 155/2015/TT-BTC clia Bd tai chinh ngay 06/10/2015 vé

Huwdng dan cong bd thong tin trén thi treéng chirng khoan.
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Hinh 1. Nhém chu dé theo ESG dwoc danh gia tai Viét Nam

Thué jlicq
nhién

Minh bach &
trach nhiém
giai trinh

Bién ddi
khi hau

Chéng Nghanh
tham nhiing sa&n xuét
dién
Diém theo yéu tb Méi trwong
Baové Tai chinh (E) - X& hoi (S) - Quén tri (G)
khach hang bao trum
N 2 Nghanh
Binh dan ey . 2 54X
ool v khi Diém theo cha dé&
Quyén Quyén
con nguoi lao dong

CAM KET CUA 10 NHTM

Du ngan hang Nha nuwéc Viét Nam da cé cac quy dinh, chinh sach va van ban dé cap dén
céac chinh sach vé méi trueng (E), xa hoi (S) va quan tri (G); tuy nhién, nhin chung cac
cam két chinh sach cong khai vé ESG ctia 10 NHTM & Viét Nam hién dang & murc khéi
d4u. Néu coi cam két nay la “cudc dua I&n dinh”, 10 NHTM mé&i dang & nhirng buwdc leo nai
dau tién: diém trung binh E (Environment — Méi trwéng) méi dat 0,3/10, S (Social — X& hoi)
dat 1,3/10 va G (Governance — Quan tri) dat 1,6/10 diém. C6 thé thay, diém cam két chinh
sach ctia NHTM vé E thp va it hon nhiéu so v&i cam két vé xa hoi (S) va quan tri (G).

Hinh 2. Diém trung binh cam két cia 10 NHTM

E I0,3

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
[l Piém thucté




Vé yéu t6 moi trworng (E), hau hét cac
NHTM chwa céng bd cong khai bat ky cam
két nao trong hai cht dé Bién dbi khi hau
va Thién nhién. Chwa c6 NHTM nao trong
danh gia c6 cam két chinh sach céng khai
ngrng cap tin dung cho hoat déng san
xuét dién st dung nhién liéu héa thach hay
tang murc tin dung cho cac dy an nang
lwong tai tao.

AR

(I 1}
)

Vé yéu tb xa hoi (S), hdu hét cac NHTM
chwa céng bd nhitng cam két chinh sach
vé Quyén lao déng, Quyén con ngudi va
Khéng dau tw vao nganh vi khi. Chinh
sach cia NHTM yéu cau hay khuyén khich
khach hang doanh nghiép thwyc hién cac
cam két S con chwa cong khai cu thé. it
NHTM c6 chinh sach coéng khai dé cap rd
vé cam két khdng phan biét déi x&r dwa
trén co s& gidi, hé théng tra lwong binh
déng khong can ct vao yéu tb gidi tinh.
10/10 ngan hang déu chwa cé quy dinh
cong khai yéu cau hay khuyén khich khach
hang doanh nghiép thwc hién nhirng cam

két vé binh dang gidi. Diém dang ghi nhan
nhét la cam két chinh sach vé tai chinh
toan dién (Financial inclusion), theo dé tat
ca& moi ngudi tiép can dén cac san pham,
dich vu tai chinh cé chét lwong, nhan duoc
thdng tin day du va st dung dich vu, san
ph&m tai chinh c6 hiéu qua,? véi mirc diém
trung binh ctia cad 10 ngan hang (5/10).

Tai chinh toan dién dwgc chu trong trong
chinh sach véi quyét dinh 149/QD-TTg,
ngay 22/1/2020 cla Tha twéng phé duyét
Chién lworc tai chinh toan dién quéc gia
dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030;
va Chién lwoc tai chinh toan dién quéc gia
cta NHNN.

©

Vé yéu t6é quan tri (G), hdu hét tat ca cac
ngan hang déu cé nhirng chinh sach vé:
Chéng tham nhiing, Bao vé khach hang,
Thué, Minh bach va Trach nhiém gidi trinh.
Tuy vay, cam két chinh sach vé Minh bach
va Trach nhiém gidi trinh vdn & mirc han
ché (0,5/10); va cao nhét 1a Bao vé khach
hang (2,4/10). Diém danh gia vé& G kha
hon so v&i diém vé E va S tuy nhién so véi
cac ngan hang Thai Lan va Indonesia, cac
NHTM & Viét Nam van déu thap hon & yéu
t6 nay.

2 Tai chinh toan dién hay tai chinh bao triim 1a ‘tAt ca moi ngwoi tiép can dén cac san pham, dich vu tai chinh cé chat
lwong, nhan dwoc théng tin day dd va st dung dich vu, san pham tai chinh cé hiéu qua”, “théng qua nhirng thi trwerng
da dang va canh tranh”. Chi tiét tham khao dinh nghta clia: Center for Financial Inclusion (n.d.), “Our Definition of
Financial Inclusion. CFI's Vision for Financial Inclusion”, online: www.centerforfinancialinclusion.org/our-definition-of-
financial-inclusion, va Ledgerwood, J., J. Earne and C. Nelson (2013), The New Microfinance Handbook. A Financial
Market System Perspective, Washington D.C., United States: The World Bank, p. 17.
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Khuyén nghi

POI VOI NGAN HANG NHA NUO'C
1.

Xay dwng bd tiéu chuan chung vé ESG
danh cho cac NHTM tai Viét Nam dwa
trén cac tiéu chuén, cong wéc qubc
té. D& xuat mrc d6 ap dung trong cac
NHTM c6 thé tr mirc khuyén khich
trong hai nam dau va chuyén sang bét
budc hodc thanh diéu kién trong cac
hoat ddng & cac nam tiép theo; déng
thoi dwa ra cac ché tai cu thé bat budc
cac NHTM phai ap dung trién khai cac
chinh sach dat chudn muwc théng 1é tét
cta qudc té.

Xay dwng bd céng cu danh gia va

xép hang mirc d6 cam két ESG cua
cac NHTM, c6 thé tham kh&o cong cu
FFGI, dwa trén bo tiéu chuén chung ma
NHNN phat hanh. Chung téi khuyén
nghi, qua trinh danh gia can cé sw tham
van minh bach véi cac td chire xa hdi,
vién nghién ctru cling nhw chuyén gia,
nha hoat déng xa héi... Tl do, hang
nam, NHNN cé thé xép hang 10 NHTM
tot nhat gan vai thwe hién trach nhiém
ESG, bén canh xép hang dua trén

tang trwdng tin dung, quy mo tai san.
Diéu nay sé giup dinh hinh hoat déng
ctia NHTM hwéng vao cac muc tiéu
tich hop ESG dé tang trach nhiém moi
trwdng va xa hoi cling nhw vi thé va
thuong hiéu.

. Pwa ra cac quy dinh yéu ciu cac NHTM

coéng bd coéng khai va bao cao viéc thuc
hién cac yéu t6 ESG.

. Ldng ghép mét cach thich hop cac

yéu td, tiéu chi cu thé vé ESG vao cac
chinh sach clia nganh ngan hang, bao
gdm quyét dinh, chi thi va quy dinh lién
quan t&i hoat ddong dau tw, cho vay va
cac dich vu tai chinh khac, cling nhuw hé
thdng quan tri trong NHTM.

. C6 sw phéi hop gitra cac B, nganh lién

quan, hop tac véi cac sang kién ngoai
nha nwdc, vién nghién ctru, trwedng dai
hoc nham thuc ddy cam két ESG trong
cac NHTM tai Viét Nam.

POI VOI CAC NGAN HANG THUONG MAI
6. Cong bd, cdng khai, cap nhat day du, ré

rang, dé tra ctru va dé kiém chirng cac
théng tin, chinh sach chwa dugc céng
khai lién quan t¢i ESG, bao gdm ca
chinh sach danh cho hoat déng néi bd
va cho cac khach hang doanh nghiép.

B sung va phat trién cac chinh sach vé
ESG dwa trén céc tiéu chuén va cong
wéc qubc té. Trong khi 12 chu dé cla
bao céo déu la cac linh ve quan trong
ctia ESG, cac NHTM c6 thé dwa ra thir
tw wu tién trong viéc xay dwng va phat
trién cac cam két ESG tuy vao chién
lwoc phat trién cta minh. Vi du, cac
NHTM c6 chién lwoc phat trién cac goi
san pham trong Iinh vic nang lwong

nén wu tién xay dung cam két trong
cac chi dé chuyén nganh nhw Bién dbi
khi hau, Thién nhién, San xuét dién...;
trong khi d6, cac NHTM cé dinh hwéng
dau tw ra nwdc ngoai nén wu tién phat
trién cac chi d& mang tinh quan tri nhw
Minh bach va Trach nhiém giai trinh,
Phong chéng tham nhiing, Quyén lao
dong... Biéu nay khéng ham y réng
cac NHTM khéng can quan tam téi cac
chu dé khac; trai lai, viéc dwa ra the

tw wu tién va 16 trinh phu hop sé giup
qua trinh xay dwng cac cam két ESG
tr& nén kha thi va cong hwéng cho qua
trinh phat trién cia NHTM.
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Boi canh

XU HU'O'NG ESG TREN THE GIOI

Yéu t6 ESG la viét tat cla ba tw tiéng Anh: Environmental, Socialand
Governance, chi nhom cac yéu to Méi tredng, X& hdi va Quan tri. Cac yéu to
ESG co thé bao gobm nhwng khéng gi&i han:

Méi trwérng: Bao ton thién nhién; Da dang
sinh hoc; Giam phat thai khi nha kinh; Bién
ddi khi hau (BBKH); Chéng 6 nhiém; Quy
dinh vé phat thai carbon; Nang lwong tai
tao;.v.v.

-~

( X 1 J

TS
Xa hoéi: Nhan quyén; Quyén lao déng; Y
té va an toan lao déng; Binh déng gidi;
Tai chinh bao trim; Chéng bao lyc vii
trang;.v.v.

O

Quan tri: Chéng tham nhiing va héi 16;
Hiéu qua quan ly; Tuan tha thué; Bao vé
khach hang; Minh bach va Trach nhiém
gidi trinh; v.v.

Thoi gian dau, nhivng yéu t6 ESG chi yéu
dwoc quan tm va can nhac trén thi trudng
chrng khoan tir nhirng nam 1990, sau

dé mé réng sang nhirng hinh thirc dau tw
khac va trong hoat ddng ctia cac dinh ché
tai chinh.® Trong Iinh vy tai chinh - ngan
hang va dau tw, viéc ap dung céc tiéu chi
ESG dang duwgc xem la mét trong nhirng

xu hwéng trén thé gi¢i va déng gop cho
thwe hién cac Muc tiéu Phat trién Bén
virng (SDGs), gép phan gidm thiéu nhirng
tac dong tiéu cwc dén mai trwong, thuc
day nén kinh té bén virng, ngan chan
nghéo doi.

Céc nha dau tw tai chau Au thuwong ¢
quan diém ré rang hon vé ESG. Mot sé
quy dau tw s&n sang thoai vén khéi cac
cong ty khéng tuan thi cam két vé xa hoi
hodc phat trién bén virng cta ho. Vi du
nhw KLP - Quy hwu tri cong cong & Na Uy
v&i s6 von Ién t¢i 80 ty USD, da ban cb
phan ctia minh tai 46 cong ty khéng dat
tiéu chuan, dac biét l1a cac doanh nghiép
c6 tlr 5% doanh thu tré 1&n lién quan dén
than; trong s6 do, c6 sau cong ty Nhat Ban
bao gébm nam cong ty trong linh vuwc ndng
lwveng va mét nha giao dich. Sau KLP, mot
loat cac nha dau tw chau Au khac ciing
thoai vén khdi cac dw an ma ho cho rang
khéng dap (rng dwoc nguyén tac ESG.
Nhirng nam gan day, nhirng ngan hang
nhw ING Group cla Ha Lan da can déi lai
cac khoan vay, theo dé ngan hang sé cho
khach hang vay véi i suat thap hon néu
khach hang cai thién cac muc tiéu bén
virng ctia minh." Nhirng khoan cho vay
mang tinh bén virtng dang ngay cang phd
bien.

3 Trong khuén khd clia bao céo nay, dinh ché tai chinh hay td chic tai chinh mang nghia réng, trong dé c6 bao gdm céac
t6 chivc tin dung. Theo Investopedia, dinh ché tai chinh Ia mét doanh nghiép kinh doanh vé cac giao dich tai chinh, tién
té nhu tién gwvi, khoan vay, dau tw, va trao déi ngoai té. Binh ché tai chinh bao gém ngan hang, cng ty tai chinh, cong ty
tai chinh trung gian, cong ty méi gi¢i. Ngudn: https://www.investopedia.com/terms/f/financialinstitution.asp. Theo diéu 4
clia Luat céc td chire Tin dung 2010, “td chirc tin dung 1& doanh nghiép thuc hién mét, mét sb hoéc tat ca cac hoat dong
ngan hang”. T chirc Tin dung theo Chi thi s6 03/CT-NHNN gdém ngan hang thwong mai, cong ty tai chinh, céng ty cho
thué tai chinh, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai hoat dong tai Viét Nam.



Tai chau A, tap doan tai chinh 16n 1a
Mizuho ctia Nhat Ban quyét dinh sé cét
gidm sb tién cho vay cac dw an nhiét dién
than mai xubng con 50% dén ndm 2030
va 0% dén nam 2050. Tap doan tai chinh
Mitsubishi UFJ (MUFJ) vao nam 2019 va
tap doan tai chinh Sumitomo Mitsui (SMFJ)
cling vao nam 2020 théng bao ngrng
dAu tw vao cac dw an nha may nhiét dién
than méi.i Trwéc do, vao dau nam 2019,
ngan hang Oversea-Chinese Banking
Corporation (OCBC) c6ng bé hai dw an
dang tai trgy cho Viét Nam la Nghi Son 2,

Van Phong 1 1a hai dw an dién than cubi
cung ma ngan hang nay tham gia vao, thay
vao dd, chuyén hwéng téng dau tw vao
nang lwgng tai tao.V Ngoai ra, HSBC - mét
trong nhirng ngan hang I&n ctia Anh - da
rut khéi dy an xay dwng nhiét dién Vinh
Tan 3 tai Viét Nam. Day la dong thai ro rét
clia HSBC sau khi mét bai bao xuat ban
ngay 22/1/2019 d théng tin vé& s tri hoan
cla ngan hang nay trong viéc rut khéi cac
hé tro tai chinh cho cac dy an nhiét dién
than & chau A.¥

Hop 1. ESG va hoat déng cua cac nha dau tw va ngan hang*

Theo Reuters, trong béi canh clia dich bénh COVID 19, nhitng nha dau tw wu tién dén
cac yéu t& ESG thua 16 it hon, khi hang ty dd la bién mét khai thi trweerng chirng khodan

trong thang 3/2020.

Béo cao cla Lién minh toan cau vé cac gia tri cia ngan hang (Global Alliance

for Banking on Value) dui sw hé tro clia Deloitte va Ngan hang dau tw chau Au
(European Invesment Bank) da chi ra nhirng ngan hang thwong mai ap dung tiéu chi
ESG c6 két qua hoat dong tét hon nhirng ngan hang khéng ap dung.

Hién c6 nhiéu sang kién toan cau nham
dam bao trach nhiém vé xa hoi va mai
trwdng cldia doanh nghiép, ngan hang va
céc dinh ché tai chinh khac. M6t trong
nhirtng hwéng dan quan trong nhét 1a Cac
nguyén tc hwéng dan vé doanh nghiép va
quyén con ngudi (UNGP), gdm 31 nguyén
tac xac dinh nghia vu clia nha nuéc, vai
trd cGia doanh nghiép dé thwc hién Khung
“t6n trong, bao vé va bién phap khac phuc”
cta Lién hop quéc. Trong linh vire tai
chinh - ngan hang, can nhéc va l6ng ghép
nhing yéu t6 ESG thé hién rd nét voi sw
ra doi ciia Nguyén tac Lién hop Québc vé

dau tw cé trach nhiém (UN PRI) ndm 2006
va gan day nhét 1a Nguyén téc hoat déng
cla Ngan hang cé trach nhiém cua Lién
Hop Quéc (UN PRB) nam 2019. UN PRB
dwa ra khuén khd cho nganh ngan hang
theo d6 tich hop tinh bén virtng & cap
chién lwoc, danh muc dau tw va giao dich,
va trai dai trén tat ca cac linh vwe kinh
doanh.® Nhirng nguyén tac nay gan két
cac ngan hang voi cac muc tiéu dwoc néu
trong SDGs va Théa thuan khi hau Paris.
B& Tiéu chuén hoat dong Méi trudng va Xa
héi ctia Té chirc Tai chinh Quéc té (IFC);”
va Hwéng dan chung Méi trudng, Stre

Chi tiét xem tai hai bai bao: https://uk.reuters.com/article/us-health-coronavirus-funds-esg/graphic-sustainable-funds-a-
safer-harbour-in-coronavirus-market-meltdown-idUKKBN2101AF; “Do sustainable banks outperform?”: http://www.gabv.
org/wp-content/uploads/Do-sustainable-banks-outperform.pdf (truy cap ngay 10/6/2020).

UNGP duoc Hoi ddng Nhan quyén Lién hop qudc théng qua theo nghi quyét 17/4 ngay 16/6/2011, xem tai https://Awww.
ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

V& Nguyén tac hoat dong ctia ngan hang c6 trach nhiém, xem tai https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/

Nhiing tiéu chuan nay ndm trong khung phat trién bén virng clia IFC — dwoc ghi nhan nhw 1a tiéu chuén téi thiéu vé moi
tredng va xa hoi clia khu vire tw nhan

15



16

khde, va An toan (EHS) ciia Ngan hang
thé gi¢i (World Bank); B& Nguyén tac Xich
dao (EP),® thwdng dwoc cac ngan hang

ap dung. Mac du dwoc xay dwng bdi cac
t6 chirc khac nhau nhwng cac tiéu chuén
nay déu chu trong t&i cac gia tri cbt 16i cha
tinh bén virng nhw hiéu qua kinh té, moéi
trwong, va loi ich clia cong dong.”

Trén thé gidi, ngay cang cé nhiéu té chirc
doc lap danh gia va bao céo vé viéc thuc
hién ESG cla cac cong ty, ngan hang.
Nhirng nha dau dau tw, cong ty quan ly
quy va nhirng bén quan tdm khac thuwdng
tham khao nhirng bao cao doc lap nay dé
so sanh cac cong ty, danh gia rai ro va dwa
ra cac quyét dinh dau tw. Phwong phap,
dd bao ph, tiéu chi danh gia, cho diém va
b&o céo rat khac nhau phu thudc vao bén
danh gia. Hién tai, nhirng danh gia va bao

c4o ESG dwoc tham khao nhiéu la: Dich
vu di¥ liéu ESG clia Bloomberg; Corporate
Knights Global 100; Chi sé6 Bén virng
DowdJones (DJSI); Banh gia rdi ro ESG
cla Sustainalytics; Diém danh gia ESG
Thomson Reuters; v.v.

Song hanh cung v&i xu hwéng do, bao cao
nay tém tat lai két qua danh gia mic d6
cam két cong khai vé& ESG ctia 10 NHTM
tai Viét Nam, tr d6 dwa ra khuyén nghi
thuc day viéc thuc hién nhivng cam két nay
dé dap (rng tiéu chuan, chuan muc qubc
té. Piéu nay gitp cac NHTM Viét Nam
thwe hién trach nhiém méi trwdng - xa hoi
cta minh, nang cao Vi thé trong khu vuc
ctia Hiép hdi cac québc gia Dong Nam A
(ASEAN) va trén thi trvong quoc té, cling
nhw thu hat vdn t& nhirng nha dau tw, quy
dau tw co trach nhiém trén toan cau.

ESG TRONG HE THONG NGAN HANG VIET NAM

Chinh sach nganh lién quan t&i Chinh sach nganh lién quan téi yéu té6 ESG

Yéu t6 ESG dwoc thé hién thdng nhat
trong nhiéu van ban, chinh sach do Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam (NHNN) dwa ra
bao gdm nhirng van ban® cu thé héa Chién
lwoc qubc gia vé tang trwdng xanh va Ké
hoach hanh déng quéc gia vé tang truédng
xanh th&i ky 2011 - 2020 va tam nhin t&i
nam 2050;' K& hoach hanh déng quéc

gia vé tang trudng xanh giai doan 2014-
2020;" K& hoach hanh déng ctia nganh
ngan hang thyc hién Chwong trinh nghi sy
2030 vé phat trién bén virng;'2 va Chién
lwoc phat trién nganh ngan hang Viét

Nam dén nam 2025, dinh hwéng dén nam
2030;"® Quyét dinh 149/QD-TTg vé Chién
lworc tai chinh toan dién qubc gia;'* Quyét

8 EP la khung quan ly rti ro dwoc cac td chirc tai chinh ap dung dé xac dinh, danh gia va quan ly cac rii ro v& méi truong
va xa hoi déi v&i cac dy an. EP dwa ra céc tiéu chudn i thidu dé danh gia va giam sat nhdm hd tro viéc ra quyét dinh
6 trach nhiém. EP phién ban 4 c6 hiéu lwc tir 1/7/2020 dwoc ap dung toan cau doi voi tat ca nganh, linh virc. Xem
thém phan tich vé EP tai: Bui Khac Hoai Phuong (2020) “Phat trién ngan hang bén viing tai Viét Nam”, tap chi ngan

hang sé 18/2020.

9 Chi thj s6 03/CT NHNN (Chi thj 03) vé Thuc day tang trwong tin dung xanh va quan ly rdi ro moi trwong va xa hoéi trong
hoat déng cép tin dung ngay 24/3/2015; Quyét dinh s6 1552/QB-NHNN vé Ké hoach hanh déng ctia nganh ngan hang
thwe hién Chién lwoc quéc gia vé tang trwdng xanh dén nam 2020; va D& an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam
duoc phé duyét theo Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 07/08/2018 clia Théng déc NHNN.

0 Ngay 25/9/2012, Thi twéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh s6 1393/QD-TTg phé duyét chién luoc
quéc gia vé& ting trwdng xanh, xem thém tai: http://www2.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/
noidungchienluocphattrienkinhtexahoi?_piref33_ 14725 33_14721_14721.strutsAction=ViewDetailAction.do&
piref33_14725 33 14721_14721.docid=1514&_piref33_14725 33_14721_14721.substract=

" Ngay 20/3/2014, Thi twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 403/QD-TTg phé duyét K& hoach hanh déng québc
gia v& tang trudng xanh giai doan 2014 — 2020, xem thém tai: http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/
hethongvanban?class_id=2&_page=1&mode=detail&document_id=172886.

2 Quyét dinh s6 1731/QD-NHNN, xem thém tai: https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/links/

cm100?dDocName=SBV402198

3 Quyét dinh sb: 986/QD-TTg ngay 8/8/2018, xem thém tai: https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trang-
chu/hdk/hdkhcen/clptnnh/clptnnh_chitiet?leftWidth=20%25&showFooter=false&showHeader=false&dDoc-
Name=SBV402200&rightWidth=0%25&centerWidth=80%25&_afrLoop=12628765772242297#%40%3F _afr-
Loop%3D12628765772242297%26centerWidth%3D80%2525%26dDocName %3DSBV402200%26leftWidth%3D20
%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showF ooter%3Dfalse %26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3D11fi-

07j9e1_51.

4 Quyét dinh 149/QD-TTg Ban hanh vao thang 1/2020 b&i Thi twéng Chinh pha Viét Nam, xem thém tai: http://vanban.
chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&_page=1&mode=detail&document_id=198928



dinh s6 1309/QD-NHNN vé Ké hoach hanh
déng cua nganh Ngan hang thuc hién
Chién lworc tai chinh toan dién quéc gia;*®
Théng tw 40/VBHN-NHNN vé Hwéng dan
thwe hién mot sé quy dinh vé phong, chéng
rira tién, " v.v. K& hoach hanh déng cua
nganh ngan hang thyc hién Chuwong trinh
nghi sw 2030 vé phat trién bén virng nhan
manh vé trach nhiém cta nganh ngan
hang trong viéc thwc hién cac muc tiéu
phat trién bén virng cta Viét Nam. Chién
lwoc phat trién nganh ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030
dé ra muc tiéu phat trién tai cap khu vuc
ASEAN va chau A, phu hop véi chuan
muwc hoat dong theo théng 1é québc té.

Nhirng chinh sach nganh ngan hang cua
Viét Nam néu trén dé cap dén yéu tb ESG
& nhirng ndi dung sau:

Yéu té Méi trwong — E: bao vé méi trudng;
chéng bién dbi khi hau; hudng dong vén tin
dung vao viéc tai troy dy an than thién méi
trwong; thic day cac nganh san xuét, dich
vu va tiéu dung xanh; hiéu qua str dung
nang lwong; thuc ddy nang lwong sach va
nang lwgng tai tao.

an

(X 1 J

TS
Yéu t6 Xa hoi — S: bao vé strc khde con
nguoi va tai chinh toan dién, theo do xoa
bd nhirng rao can trong tiép can, dam bao
doanh nghiép vtra va nhd, nhirng ngu&i
nghéo, ngudi dé bi tén thwong tiép can
dich vu ngan hang co ban. Yéu t6 xa hoi

dwoc dé cap trong nhirng van ban ké trén
khéng nhiéu.

104

Yéu t6 Quan tri - G: hoan thién thé ché vé
ngan hang va tin dung, tang cwdng nhan
thtre, nang lyc va trach nhiém méi trvdng
— xa hoi cia hé théng ngan hang; quan ly
rdi ro méi trwdng va xa hoi; tang cudng
phong chéng rira tién, tai tro khing bé;
dap (rng day du cac chuan mwc vé quan
tri va an toan hoat déng ctia ngan hang dé
tiém can v&i théng |é qubc té.

O cép d6 quan ly nha nwéc, nhivng chinh
sach cuta chinh pht, NHNN va céc b6 ban
nganh khac ké trén dé cap nhiéu téi yéu té
M6bi trwong - E trong ESG; trong khi do, ndi
dung vé yéu té Xa hdi — S va Quan tri - G
con it va chwa ré rang.

“Hién tai, khung phép ly ttr NHNN dbi

v&i thdm dinh rdi ro moi trirong va xa hoi
(RRMT&XH) cé thé néi duoc chia thanh
hai huéng I6m. Mot 1a, cac quy dinh vé

luét phép lién quan dén méi truong cd lién
quan dén khoén vay ma yéu céu thi buéc
céc té chire tin dung (TCTD) phai thuc
hién viéc thdm dinh RRMT&XH. Hai I3,
nhikng van ban nhw chi thi 03/CT-NHNN
hodc chuong trinh hanh déng/ dé an phét
trién ngan hang xanh chwa phai la vén bén
quy pham phap luat (khéng phai khung
phép ly bat buéc) méi chi la dinh huéng chi
dao, day chinh la nguyén nhén cén co nhét
dé cam két chinh séch cia NHTM

mo nhat”

Danh gia ctia Ths. Pham Xuéan Hoe,
Nguyén Phé Vién trwdng Vién chién lwoc
Ngén hang

5 Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN ban hanh vad thang 7/2020 béi NHNN, xem thém tai: https:/luatvietnam.vn/tai-chinh/
quyet-dinh-1309-qd-nhnn-ke-hoach-thuc-hien-chien-luoc-tai-chinh-toan-dien-quoc-gia-188547-d1.html.

6 Ban hanh vao 29/11/2019 b&i NHNN, xem thém tai https://bientap.vbpl.vn//FileData/TW/Lists/vbpag/

Attachments/140571/40_2019_VBHN.NHNN.pdf
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Hop 2. Thwe hién yéu t& ESG ctia NHNN va NHTM tai Viét Nam

Nam 2017, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da dwa ra nhirng sang kién nhw Danh muc
dw an xanh,"” Huwéng dan thong ké bao cdo vé tin dung xanh dé cic ngan hang thwong
mai (NHTM) & Viét Nam ap dung."

Khao sat cia NHNN dbi v&i cac TCTD vé tang trwdng xanh, tin dung xanh (thwc hién
vao thang 3/2019) cho thay sw hiéu biét ctia cac TCTD vé tin dung xanh da dwoc cai
thién dang ké. Lién quan dén yéu t6 E: 19 TCTD da xay dwng chién lwgc quan ly rai
ro moi trird'ng va xa hoéi, 13 TCTD tich hgp ndi dung quan ly rdi ro méi tredng va xa
héi trong quy trinh thAm dinh tin dung xanh. 10 TCTD da xay dwng cac san pham tin
dung, dich vu ngan hang cho cac nganh/linh vwc xanh va da quan tdm danh ngudn
vén huy déng ctia ngan hang dé cap tin dung cho cac linh vuc nay véi ky han chi

yéu la trung va dai han, cé sy wu dai vé |ai suat cho cac dw an xanh. 17 TCTD si
dung Sé tay danh gia rdi ro méi trwdng va xa hdi cho 10 nganh kinh t& do NHNN va
IFC phdi hop ban hanh thang 8/2018.vii

Tai chinh xanh cua linh viec ngan hang dwgc danh gia kha quan véi nhirng tin hiéu
vé tang trwdng tin dung. Dén hét thang 3/2019, dw no tin dung danh gia theo ri ro
moi tredng va xa hoi dat gan 314 nghin ty VND.* Dén hét thang 6/2019, dw no tin
dung dbi v&i cac dw an xanh dat khodng 317,6 nghin ty VND, tang 3,6 ngan ty VND
so cudi thang 3/2019. Dw no tin dung xanh chi yéu tap trung vao linh vuwc néng
nghiép xanh, chiém 45% téng dw no tin dung xanh; nang lweng tai tao, nang lvgng
sach chiém 17%; quan ly nwéc bén virng tai khu vue d6 thj va ndng thoén chiém 11%
va lam nghiép bén virng chiém 5%.*

Sw tham gia clia nganh ngan hang vao céac sang kién quéc té vé ESG

Viét Nam la mét thanh vién ctia Mang (i) Twong thich co6 chién lwvgc: chinh sach
lwéi Ngan hang Bén virng (Sustainable ctia qudc gia twong thich véi nhivng
Banking Network — SBN). Day la mang thwe hanh tét toan cau va nhivng chuén
Iwdi tw nguyén cla cac co quan quan ly muc qubc té;

nha nw&c trong linh ve tai chinh va hiép

héi ngan hang tai nhirng thi trwong mai (i) Tai chinh xanh va khi hau: nhitng san
ndi, cam két thuc day tai chinh bén virng ph&m tai chinh c6 muc tiéu vé khi hau,
dwa trén nhitng thuc hanh tét cta qubc méi trwéng va xa hdi ngay cang phd

té. 38 thanh vién ciia mang luéi cam két bién dé dat dwoc muc tiéu phat trién
thac day nganh tai chinh huéng téi bén bén virng;

virng, cai thién va quan ly rdi ro ESG, déng

thdi tang cworng dong vén vao nhirng hoat (iii) Tich hgp ESG: nhirng ngan hang quan
ddng mang lai tac dong tich cwe dén khi ly rdi ro v& ESG hiéu qua sé gidm thiéu
hau. SBN dwa ra khung tai chinh bén virng rdi ro tin dung, ddng thdi goép phan cho
v&i ba tru cot; sw 6n dinh tai chinh.

7 Coéng van sb 237/BQLDA3 clia Ngan hang nha nudc vao thang 4/2017.



Theo b&o céo toan cau, Viéet Nam hién
dang & giai doan thyc hanh nang cao. Cé
nghia réng, Viét Nam d& cé nhirng chinh
sach vé tai chinh bén virng, quy tac tw
nguyén, céng cu thwc hanh va TCTD bao
céo vé qua trinh thwc hién chién lwvoc,
chinh sach, ké hoach hanh dong, v.v., st
dung hwdng dan va mau bao céo cla co
guan quan ly hodc hiép hoi ngan hang.

Tai Viét Nam, mot sé NHTM da tham gia
ho&c s dung nhirng sang kién québc té
vé ESG. VPBank xay dwng va ban hanh
Chinh sach Méi trwong - Xa héi dwa trén
co sé tuan tha Bo Tiéu chuan hoat dong
vé méi tredng va xa hoi cha IFC cung voi

8 GRIla mét td chirc quéc té doc lap hd tro cac doanh nghiép va nhivng td chire khac chiu trach nhiém vé nhivng tac dong

phap luat quéc gia. BIDV da 16ng ghép
mot s6 tiéu chuén ctia Sang kién bao céo
toan ciu (GRI)® vao bao cdo Phat trién
bén virtng. Nam 2018, Maritime Bank la
mot trong ba doanh nghiép dau tién tai Viét
Nam dwgc nhan chirng nhan vé binh déng
gi¢i toan cau EDGE (Economic Dividends
for Gender Equality)."® Sacombank xay
dwng hé théng quéan ly trach nhiém Mai
trwdng — Xa hoi theo cac chuan mwe quéc
té phu hop nhw EP, cac chuan muc thuyc
thi cGia IFC va tiéu chuan vé moéi trudng

- x& hoi cta Viét Nam.Xi Cac vi dy cu thé
dwoc trinh bay & Phan IIl.

minh gay ra thdng qua viéc dwa ra ngén ngi toan ciu chung dé bao céo vé nhirng tac dong nay. GRI dwa ra b tiéu
chuén GRI dwoc st dung rong rai nhat trén thé gidi. Xem thém tai: https://www.globalreporting.org/.

9 EDGE la phwong phap danh gia toan cau va tiéu chuan vé binh déng gidi tai cac doanh nghiép. Day la phuong phap

do lwérng mirc d6 cam két clia doanh nghiép vé binh dang gidi, lwong cong béng, chinh sach va thwe hanh hiéu qua dé

dam bao tinh céng bang ciing nhw hda nhap vé van héa. Xem thém tai https://edge-cert.org/certifications/#intro.
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Giéi thiéuvé

sang kién Tai chinh
cong bang (air Finance)

FairFinance

International

Tai chinh Céng bang Quéc té (Fair Finance International)

Tai chinh Céng bang Quéc té (FF1)° dwoc
thanh 1ap vao nam 2009, 1a mét mang

lwdi clia hon 70 td chire xa hdi dan sw

do Oxfam kh&i xwéng nham tang cudng
nhirng cam két vé cac chuan muc moi
trwdng, xa hoi va quyén con ngudi clia cac
ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac.
FFI hién dang c6 céac tb chirc thanh vién tai
chau A, chau Au va My La tinh. FFIl dwa ra
nhirng bang chirng dwa trén phwong phap
danh gia chat ché dé danh gia, thuc day
NHNN va cac dinh ché tai chinh dwa ra va
thwe thi nhirng chinh sach cé trach nhiém
cao hon. FFI khuyén khich khach hang
dwa ra nhirng yéu cau vé dau tw cé trach
nhiém xa hoi, cdng bang va bén virng hon.

FF1 khuyén khich cac ngan hang ‘chay
dua lén dinh’ vé trach nhiém xa hdi cta
doanh nghiép (CSR), minh bach va nhirng
chudn muc vé xa héi, mdi trudng va quyén
con nguwoi khac. FFI khuyén khich ngan
hang ap dung nhirng tiéu chuan nay dé cé
nhirng quyét dinh cho vay, dau tw va quan
ly tai s&n bén virng.

Vé FFI, xem thém tai: https://
fairfinanceguide.org/ff-international/about-
us/#panel-0

2 V3o thoi didm thanh 1ap ndm 2009, t6 chirc nay c6 tén la Hwéng dan Tai Chinh Céng Béng Quéc té (FFGI).



-
wh

FAIR FINANCE ASIA

Tai chinh Céng bang chau A (Fair Finance Asia)

Tai chinh Céng bang Chau A (FFA) 1a mot
mang lwéi khu v cla cac té chirc xa hoi
dan sy & chau A. Mang lu6i cam két, dam
bao nhirng quyét dinh kinh doanh va chién
lwoc tai tro von cla cac dinh ché tai chinh
trong khu vyc ton trong cac lgi ich xa hoi

va moi trwong clia cong déng. Thanh vién

FairFinance

Vietnam

ctia FFA dén tir bay quédc gia trong khu vic
bao gdbm An Do, Campuchia, Indonesia,
Nhat Ban, Philippines, Thai Lan va Viét
Nam.

Vé FFA, xem thém tai https:/
fairfinanceasia.org/us.

Tai chinh Céng bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam)

Tai Viét Nam, sang kién Tai chinh Céng
bang Viét Nam (FFV) duoc thye thi

théng qua nhirng hoat déng khac nhau
clia cac tb chirc xa hoi gdm Trung tdm
Ba&o tén va Phat trién Tai nguyén nuwéc
(WARECOD), Trung tam Phat trién Sang
tao Xanh (GreenlD), Trung tdm Truyén
thong Gido duc cong déng (MEC) va td
chirc Oxfam tai Viét Nam. Céc t6 chirc nay
hién dang hoat dong trong linh virc bao vé
moi trwdng va phat trién cong dong nham
hwéng dén phat trién bén virng.

Sang kién nay phan tich nhirng nd luc cla
cac ngan hang thwong mai Viét Nam va
cac bén lién quan, tir do, dwa ra khuyén
nghi cho qua trinh hoach dinh va thyec thi
chinh sach ctia Chinh phu Viét Nam, cla
Ngan hang nha nwéc va cla tirng ngan
hang vé ESG, phuc vu cho muc tiéu tang
trwdng xanh va phat trién bén virng.?"

2t Vi du nhw Quyét dinh s6 403/QD-TTg clia thi twéng chinh phti ngay 20 thang 3 ndm 2014 vé “phé duyét ké hoach
hanh déng quéc gia vé Tang trwdng xanh giai doan 2014-2020”, Quyét dinh s 432/QD-TTg vé “phé duyét Chién luoc
Phat trién ban virng Viét Nam” giai doan 2011-2020; Chi thi s& 03/CT-NHNN ngay 24/3/2015 v& viéc thiic dAy tin dung
xanh va quan ly rti ro mai trwdng va xa hoi trong hoat déng cap tin dung; Quyét dinh s& 1552/QB-NHNN ngay 6/8/2015
ban hanh K& hoach hanh déng ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién lwoc Québc gia vé ting trudng xanh dén ndm
2020; Quyét dinh 1604/QD-NHNN ngay 7/8/2018 v& viéc phé duyét D& an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam
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PHAN II.
Phuong phap

danh gia




Giéi thiéuvé

phuong phap Huéng
dan Tai chinh Cong
bang Quéc té (=i rinance
Guide International)

Phuwong phap danh gia Hwéng dan Tai
chinh Céng bang Quéc té (Fair Finance
Guide International - FFGI) do Profundo
cung FFI phat trién nham phan tich va
danh gia chinh sach ctia cac NHTM va cac

dinh ché tai chinh khac & nhiéu quéc gia
trén thé gi¢i nhw An Do, Brazil, Nhat Ban,
Indonesia, Thai Lan, v.v., dwa trén cac tiéu
chuén, cong wéc va sang kién qubc té.

Hoép 3. Két qua danh gia str dung FFGI tai mot sé6 nwéc chau A

Két qua danh gia sir dung phwong phap va céng cu FFGI tai mét sd nwéc chau A
dwoc cong bd rong rai trén cac trang dién ti:

Két qua danh gia cac ngan hang & An Dé: https://fairfinanceindia.org/bank-

guide/policy-scores/

Két qua danh gia cac ngan hang va tap doan tai chinh & Nhat Ban: https:/

fairfinance.jp/

Két qua danh gia cac ngan hang & Indonesia: https:/responsibank.id/

Két qua danh gia cac ngan hang & Thai Lan: https://fairfinancethailand.org/

Phwong phap FFGI gdbm 23 chu dé, trong
do, cé 9 cha dé bat budc thuc hién danh
gia la BPKH; Binh dang gidi, Chéng tham
nhiing; Quyén con nguw®i, Quyén lao déng,
Thién nhién, Thué, Bau tw vao Vi khi,
Minh bach va Trach nhiém giai trinh (xem
Phu luc 1. 23 chu dé danh gia cta FFGI
2018). Trong médi cha dé, FFGI dwa ra cac
tiéu chi danh gia cu thé theo hai nhém
chinh sach: chinh sach vé hoat dong noi
bod va chinh sach déi véi cac khach hang
doanh nghiép nhan khoan vay hoac von

d4u tw cta dinh ché tai chinh (bdo céo st
dung thuat nglr “khdach hang doanh
nghiép” trong cac phan tich tiép theo).
Céc tiéu chi trong phuwong phap danh gia
FFGI dwoc xay dwng dwa trén nhirng cong
wée quéc té, tiéu chuan va sang kién qudc
té, ham y rang tat ca cac dinh ché tai
chinh, gdm NHTM, ap dung nhi*rng chuan
muwc nay khi chudn myc nay cao hon cac
quy dinh tdi thiéu dwoc dat ra theo luat va
quy dinh ctia quéc gia.
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Hinh 3. Phwong phap FFGI va cac cong wéc, chuan mwe quéc té

Phwong phap danh gia Fair Finance Guide International sir dung

Céng wéc Quéc té

Vi du: cong wéce cla td chirc Lao
dong Quéc té (ILO), CEDAW...

Phwong phap danh gia nay sr dung cac
tai liéu, théng tin va cam két dwoc dang tai
cong khai trén trang tin dién t&r cia NHTM,
bao gém:

e Bao cdao tai chinh, Bao cao thwong
nién (BCTN);

e Bao cao vé trach nhiém xa hdi;

e Chinh sach dau tw, cho vay;

e Chinh sach vé hoat dong néi bd cla
chinh NHTM, quy tdc (rng xt¥, thong
bao va théng cao bao chi cia NHTM
duoc cdng bd réng rai, v.v.

e Ban tin (newsletter);

e Va nhirng thdng tin chinh thirc khac
dwoc dang tai trén website cila NHTM.

Tiéu chuan kinh doanh c6 trach
nhiém toan cau

Vidu: UNGP

Tiéu chuan tai chinh c6 trach
nhiém toan cau

Vi du: EP, tiéu chuan cua IFC...

Khi thye hién danh gia, danh gia vién st
dung nhirng thdng tin trén va xem xét liéu
nhirng théng tin nay cé dé cap dén céac tiéu
chi néu ra trong tirng cha dé khong. Tuy
vao mirc do ré rang, tinh chd dong va murc
dd ap dung cla tiéu chi cho cac san phdm
dich vu ctia NHTM, diém clGa mét tiéu chi
sé co gia tri tr khdng t&i moét (0-1). Cu thé,
xét trén khia canh ndi dung, néu thong tin
dé cap rd rang vé viéc thuc hién moét tiéu
chi déi v&i tit ca cac san pham dich vu ma
NHTM cung cép, NHTM d6 sé& dwoc mot
(1) diém. Khi khéng tim thay théng tin cdng
khai d& cap dén tiéu chi do, diém sé la
khong (0).

T diém cua cac tiéu chi, diém cla mot chi
dé duwoc hiéu chinh vé thang do 0-10 trong
do 10 1a diém cao nhét ctia mot chu dé.

Hop 4. Phwong phap FFGI va khung phap ly cua tirng quéc gia

Phwong phap FFGI duoc xay dwng dwdi goc nhin cia khach hang, nha dau tw
(hién tai va tiém nang) déi véi cac td chirc tai chinh, tim hiéu vé nhirng cam két

chinh sach ctia ngan hang vé ESG.

Phwong phap chu trong so sanh mirc dd cam két chinh sach ctia ngan hang véi
cac chuan muc qubc té, khéng so sanh mirc d6 twong thich cia chinh sach clia
ngan hang véi luat phap quéc gia, cling nhw luat phap quéc gia véi chuan muc

quéc té.

Céc ngan hang thwdng khéng gi¢i han hoat déng ctia minh hay huy déng vén
trong pham vi bién gi¢i ctia moét quéc gia hay chi dau tw, cho vay, cung cap dich vu
cho cac céng ty dang hoat dong trong nwérce.

Phwong phap khong tap trung tim hiéu vé cac chinh sach, van ban quy pham
phap luat cta tirng qudc gia. Khi cac luat phap va quy dinh ctia quéc gia trung véi
tiéu chi ctia FFGI, FFGI khuyén khich cac NHTM nhan dién va cong bb céng khai

vé viéc tuan tha quy dinh dé.




Tién trinh thuc hién tai
| | |
Viét Nam
|
Qua trinh thwe hién danh gia tai Viét Nam bat dau vao cudi nam 2018 v&i nhivng
cong tac chuan bi bao géom té chirc tap huan, nang cao niang lwc vé phwong phap
FFGI, Iwa chon NHTM va cha dé dé danh gia, gi¢i thiéu véi mot sé ngan hang vé

cach tiép can.

Hinh 4. Quy trinh thwc hién danh gia tai Viét Nam

D 20 000

Chuén bj Thu thap Thyc hién Kiém soat Lién hé, Viét Tham véan
théng tin, danh gia chét lvong trao déi, bao céo y kién
tai liéu néi bo va nhan phan hdi tir chuyén gia &
b&i Profundo NHTM hoan thién
béo cao

NGAN HANG THAM GIA DANH GIA

Nghién ctru Iyya chon 10 NHTM tham gia cling nhu sinh ké ctia ngudi dan;?

danh gia chinh sach dwa trén hai tiéu chi: va/hoac

(i) L4 NHTM da tirng ho&c dang dau tw, (ii) Nam trong cac NHTM cua Viét Nam c6
cho vay vao cac dy an nhiét dién than. von diéu I& I&n nhat dwa trén sb liéu
Nhiét dién than Ia loai hinh déng goép coéng bd ctia NHNN vao 30/6/2019.2

I&n vao phat thai CO2 trén toan cau va
& Viét Nam, cac dw an nhiét dién than
dang gay ra nhiéu lo ngai vé 6 nhiém
moi trid'ng va tac dong téi strc khde

Theo d6, 10 NHTM dap trng mét hoac ca
hai tiéu chi dwoc liét ké nhw Bang 1 (xem
chi tiét cach thire Iwa chon tai Phu luc 3).

2 Xem thém nhirng lo ngai vé nhiét dién than tai: Minh Ha-Dwong, Truong An Ha, Nguyén Héng Nam, Nguyén Trinh
Hoang Anh (2016). Bao céo tdng hop v& Tac dong mai trrdng va xa hoi clia than va nha may nhiét dién than tai Viét
Nam. Truy cap lai: http://greenidvietnam.org.vn//app/webroot/upload/files/GreenlD%20-%20Impacts%200f%20Coal %20
power%20-%20Tieng%20Viet%2020160727.pdf
GreenlID (2015). Khao sat hién trang tac dong clia nha may nhiét dién than & Viét Nam. Truy cap tai: http:/
greenidvietnam.org.vn//app/webroot/upload/files/Khao%20sat%20NMN%C4%90%20VN.pdf
GreenlD (2016). Khao sat quan diém va nhan thirc clia ngwdi dan xa Tw Mai vé tac dong ctia nha may nhiét dién than
Pha Lai.

Environ. Sci. Technol, 51, 3, 1467-1476 (2017). Burden of Disease from rising coal-fired power plant emissions in
Southeast Asia (Tam dich: Ganh nang bénh tat ttr tdng phat thai clia cac nha may nhiét dién than & khu viec Dong Nam
A). Truy cap tai: https://pubs.acs.org/doi/10.1021/acs.est.6b03731

2 Theo nguén ngan hang Nha nwéc tai: https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/htctctd/nh/nhtm/nhtmnn?_
afrLoop=8664608621044297#%40%3F _afrLoop%3D8664608621044297 %26centerWidth%3D80%2525%26left-
Width%3D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.
ctrl-state%3D8fdzgx7ux_95, truy cap vao 2/3/2020.
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Bang 1. Danh sach cac ngan hang tham gia danh gia

Tén ngan gon Tén day da

1 | AgriBank Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén
Viét Nam

2 |BIDV Ngan hang thwong mai ¢b phan Dau tw va Phat trién Viét
Nam

3 | EximBank Vietnam Ngan hang thwong mai cd phan Xuat Nhap Khau Viét
Nam

4 | LienVietPostBank Ngan hang thwong mai ¢d phan Buu dién Lién Viét

5 | MSB Ngan hang thwong mai c¢b phan Hang Hai

6 | TechComBank Ngan hang thwong mai ¢ phan Ky Thuwong

7 |VIB Ngan hang thwong mai c6 phan Quéc Té Viét Nam

8 | VietcomBank Ngan hang thwong mai ¢b phan Ngoai Thwong
Viét Nam

9 | VietinBank Ngan hang Thwong mai ¢b phan Céng Thwong
Viét Nam

10 | VPBank Ngan hang thwong mai cd phan Viét Nam Thinh Vuong

Ghi chu: xép theo thtv tw bang chi¥ cai cla tén ngén gon. Két qua tai cac hinh trong phan Il dwoc xép theo thi tw nay.

CHU DE PANH GIA

Can nhac dén bdi canh tai Viét Nam va ESG nhw Hinh dwai day (ndi dung chinh
ngudn lyc thwe hién danh gia, 12 chi dé clia tiéu chi trong cac cha dé, xem tai Phu
duoc lwa chon va duwgc nhém theo yéu té luc 2. N&i chung chinh trong 12 chu dé).2

Hinh 5. Nhém yéu té6 ESG dwoc danh gia tai Viet Nam

Thué Thién
nhién

Minh bach &
trach nhiém

Bién dbi
khi hau

gidi trinh
Chéng Nghanh
tham nhiing san xuét
dién
Diém theo yéu té Méi truong
Bao vé Tai chinh (E) - X& hoi (S) - Quan tri (G)
khach hang bao trum
. 2 Nghanh
Binh d: =l . 5 PN
i vai khi Dién theo chu dé
Quyén Quyén
con nguoi lao dong

2 Nhirng ndi dung nay duoc xay dung dwa trén mét sb chudn muc quéc t&. Trong sb d6, Viét Nam da phé chuan va 1a
thanh vién clia nhidu cong wéc, thda thuan quéc t&. Nhitng néi dung nay sé dwoc trinh bay cu thé trong phan sau.
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Nam 2019, FFV bat dau thwc hién danh Nam 2020, Sau qua trinh chinh sira dwa

gia chinh sach cta NHTM dwa trén FFGI. trén ra soat cta Profundo, nhirng ban

Do trong thoi diém thu thap thong tin va cham da dwoc givi dén tivtng NHTM dé
thwe hién danh gia, modt sé6 NHTM chwa trao doi va nhan phan héi. Sau khi FFV
céng bd BCTN n&m 2019 nén FFV st nhan dwoc phan hdi ctia cac NHTM tham
dung BCTN 2018 nhw Ia mét trong nhirng gia dot danh gia chinh sach nay, FFV da
ngudn théng tin chinh sach ctia NHTM. c6 nhirng ghi nhan va ra soat twong tng.
Trong thoi gian nay, Profundo dinh ky hé Két qua danh gia chinh sach cutia cac

tro ky thuat va kiém soat chat lwong NHTM dwoc hoan tat tai thdi diém ngay
danh gia. 15/10/2020.

Hop 5. Phan héi cia NHTM vé danh gia FFGI

Trong nam 2020, FFV da lién hé véi 10 NHTM vé ban thao két qua chdm diém. Trong
dc">, 04 NH]’M la Agribank, BIDV, LienVietPostBank,va VPBank da gtvi lai phan hoi. Mot
s0 phan hoi bao gom:

“1. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam danh gia cao bo tiéu
chi vé moi trvong, xa hoi va quan tri gém céc théng tin theo 12 chi dé do quy té
chirc cung cép gitip cho céc té chirc tin dung timg budc tiém can chudn muc quéc
té, danh gia day du, toan dién, nhiéu chiéu vé quan tri rdi ro méi trurong, xa hoi.

. Lién quan quan tri rdi ro méi truong, xa hoi; Ngédn hang Néng nghiép va Phét trién
néng thén Viét Nam da va dang t6 churc thuc hién cac hoat dong tirng buéc téng ty
trong vén tin dung cho céc nganh, linh vurc xanh can wu tién hé tro; ddy manh phat
trién cac kénh giao dich dién ti¥, cac dich vu, phwong thire thanh toan méi thay déi
cach thirc giao tiép khach dén hang va phat trién sén phdm ngén hang sé...

. Doi v6i viéc phdn héi phan tich chinh sach ngan hang dua trén bé tiéu chi vé méi
truong, xa héi va quan tri; Ngén hang Néng nghiép va Phét trién néng thén Viét Nam
dé nghi Quy t6 chirc khai thac théng tin cong khai trén trang dién to cua Agribank va co
quan nha nuéc Viét Nam dé phuc vu theo yéu céu cong viéc.”

Trich Phan héi ctia Agribank

“...Dé khdng dinh dinh huéng phét trién bén viing, BIDV d4 néu ré str ménh cta ngén
hang la dem lai loi ich, tién ich tét nhat cho khéch hang, c6 déng, nguoi lao déng va
céng dbng xa héi. BIDV da wu tién danh ngudn tin dung khoéng 20.000 ty déng tai
tro cac dw an tin dung xanh, chuong trinh tin dung phat trién bén viing, wu tién danh
nguén vén cho vay Doanh nghiép nhé va vira do phu ni¥ lam chd, Doanh ngh/ep trong
linh vire N6ng nghiép Nong thén va duoc sw tin nhiém cla céc t6 chirc quéc té nhw
World Bank, ADB dé quan ly céc nguén vén Gy thac gén véi muc tiéu phét trién tin
dung xanh.
BIDV luén chu trong va chuyén nghiép héa céng tac quan ly rdi ro méi trirong va xa
héi bang quy trinh cép tin dung, danh gia ky luéng céc radi ro méi truong khi thdm dinh
duw &n, yéu céu khéch hang thuc hién nghiém tac quy dinh cla phép luéat vé bdo vé
moi trrong...”

Trich phan héi ctia ngan hang BIDV
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“Chung t6i mong muén duoc Quy doi tac chia sé va hé tro tiép can thong tin vé céc
tiéu chuan qudc té nhuw tiéu chi ESG’nha“(n co nhirng thay doi tich cwc dong gop cho
muc tiéu ngadn hang xanh va phat trién bén vikng...”

Trich phan héi cta LienVietPostBank

“Hién tai lién quan dén quan ly rdi ro méi truong, xa hoi, VPBank da xay dung hé

théng ESMS [quan ly méi trurong xa héi] va p dung Tiéu chuén hoat déng cua IFC
(Performance Standard). Do néi dung khéi lrong théng tin phédn héi I6n, déc biét lién
quan dén nhiéu tiéu chi duoc céng bé béi nhiéu té chirc khac nhau, VPBank chua
danh gié duoc cu thé vé tinh twong déng hodc khac biét ctia nhiing tiéu chuan nay.
Nhém nghién ctru [nén] dwa ra nhiing danh gia dwa trén so sanh tuwong dwong gidka
tiéu chuén cia IFC véi cac tiéu chuén khac duoc dé cap dén trong bang hdi...”

Trich phan héi ctia VPBank

Han ché cua
phuong phap

PHUONG PHAP FFGI CO CAC HAN CHE SAU:

Nghién clru danh gia chinh sach cong e Viéc chdm chinh sach cong khai cua
khai cia NHTM. Do d4, diém khéng NHTM theo céc tiéu chi khong phan
(0) khéng cé nghia rang ngan hang anh mwrc do thwe hién tiéu chi dé cua
khéng c6 chinh sach hay khéng cam NHTM trén thuc té.

két thwc hién nhirng tiéu chi, cha dé
danh gia. Doi khi, NHTM thé hién cam
két nay trong nhirng chinh sach/cam
két khéng dwoc cong khai rong rai cla
ngan hang va phwong phap nay khéng
st dung nhitng chinh sach d6 dé cho
diém.



PHAN Il

Cam két ESG cua
10 ngan hang
thuong mai

Viéet Nam
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Tong quan

Két qua danh gia chinh sach ctia 10 NHTM
Viét Nam vé cam két ESG dwa trén FFGI
cho théy chinh sach ctia cac NHTM van
dang & bwéc diu. Diém trung binh cia 10
NHTM cho ca ba yéu t& Méi truéng — Xa
hoi — Quan tri dat 1,1/10 diém.

Cu thé, trong chinh sach cong khai cuia
cac NHTM, nhixng cam két vé moi trudng
duoc thé hién it nhat. Du yéu td xa hai (S)
va quan tri (G) dwoc phan anh tét hon so
véi yéu té méi trwdng (E); tuy nhién, van
chi & m&c duéi trung binh.

Hinh 6. Cam két ESG cia NHTM

2,0 3,0 4,0

6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

B Diém thyc té

Dat trong bdi canh khu vue, nhivtng cam
két chinh sach vé yéu té E va S cla nhirng
NHTM Viét Nam khéng qua chénh Iéch

v&i nhirtng ngan hang & Indonesia va Thai
Lan.? Xét vé& khia canh G, nhitng ngan
hang Thai Lan hién dang vwot tri hon ca
v&i sb diém 1a 3,5/10.26 Tuy nhién, cam két
ESG cua ca 3 nwédc Indonesia, Thai Lan
va Viét Nam van & mdrc han ché khi xét &
thang diém 10.

“Thuec té tai Viét Nam néu céc yéu té vé
ESG chuwa duoc quy dinh thanh khung
phép ly trong hoat déng cung cép dich vu
ngan hang, thi cac NHTM thuong rat mo
nhat vé cam két chinh sach. Pay ciing
chinh la ly do quan trong giai thich tai sao
céc cam két vé ESG duwoc nhém khao sat
danh gig phén I6n & mirc mo nhat.”

Danh gia cta Ths. Pham Xuén Hoe,

Nguyén Phé Vién trudng Vién chién luoc Ngén hang

DBiém cam két ESG clia ttrng NHTM duoc
thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Piém trung binh cam két ESG cta tirng NHTM

Tén ngan hang Piém Diémyéutd Diémyéutéd Diém yéutd G

ESG (/10) E (/10) S (/10) (/10)
1 | AgriBank 0,99 0,16 1,44 1,10
2 | BIDV 0,93 0,16 1,34 1,00
3 | EximBank Viethnam 0,90 0,00 0,86 1,60
4 | LienVietPostBank 1,19 0,00 1,26 2,00
5 |MSB 1,05 0,16 1,42 1,30
6 | TechComBank 0,76 0,16 0,77 1,20
7 |VIB 1,04 0,16 0,72 2,10

(¥ day, chung tdi chi d& cap dén ngan hang trong nwéc, loai trir nhivng ngan hang quéc té, nwéc ngoai dang hoat dong
tai qudc gia nay. Xem diém theo chii d& ctia tirng ngan hang Indonesia & day: https://responsibank.id/

% Xem diém theo chl d& cla tirng ngan hang Thai Lan & day: https:/fairfinancethailand.org/bank-guide/policy-scores/



Piém Diémyéutd Diémyéutd Diém yéutd G

Tén ngan hang

ESG (/110)  E (/10) S (/10) (110)
8 | VietcomBank 0,73 0,16 0,62 1,30
9 | VietinBank 1,01 0,16 1,16 1,50
10 | VPBank 2,52 1,52 2,95 2,70

Moi truong

Phan nay sé dwa ra nhirng cam két cuia trwdng — E, tuy nhién diém cam két chinh
NHTM trong ba cha dé thudc yéu té moi sach ctia c&d 10 NHTM vé E lai th4p, chi &
trwdng (E). D6 la BDKH; Nganh san xuét murc 0,3/10.

dién; va Thién nhién. Du cac quy dinh,

chinh sach ctia NHNN nhw da néu & Diém cam két vé Méi trwong (E) cua ting
phan truéc da dé cap nhiéu yéu t6 vé Mobi NHTM dwoc thé hién trong hinh dwéi day:

Hinh 7. Cam két ciia 10 NHTM vé Méi trwéng (E)

Agribank Bo,16
BIDV HRoi6
Eximbank
LienVietPostBank
MSB Ho,16
Techcombank [ 0,16
VIB Bo,6
Vietcombank R o,16
VietinBank [ o,16
VPBank 1,52
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

m Diém Hién tai

BIEN POI KHi HAU (CLIMATE CHANGE)

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chd dé& nay dwoc xay (IPCC); SDG s6 7, 12 va 13, v.v.
dwng dwa trén nhirng cam két, thoda thuan

va céng wéc qubc té nhw Thda thuan Paris Viét Nam phé chuan tham gia UNFCCC
vé BDKH (COP21); Céng wéc khung Lién vao 16/11/1994; Nghi dinh thw Kyoto vao

hop québc vé Bién dbi khi hau (UNFCCC); 25/09/2002 va chap thuan Thda thuan Paris
Nghi dinh thw Kyoto; Hwéng dan cta Uy vao 03/11/2016.%” Ngay 20/7/2020, Tha
ban Lién chinh pht vé Bién dbi khi hau twéng Chinh phi da ky ban hanh Quyét

27 Xem thém cam két clia Viét Nam tai https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXVII-7-
d&chapter=27&clang=_en 31
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dinh s& 1055/QD-TTg vé K& hoach quéc gia
thich irng vé&i BPKH giai doan 2021-2030,
tam nhin dén nam 20502 v&i muc tiéu nham
giadm thiéu tinh dé bi tdn thwong va rii ro
trwére nhivng tdc ddng clia BDKH thong qua
viéc tdng cudng kha nang chéng chiu, nang
lwc thich (rng clia cong ddng, cac thanh
phan kinh t& va hé sinh thai; thic day viéc
I6ng ghép thich trng véi BPKH vao hé théng
chién lwoc, quy hoach i

Cam két ctia 10 NHTM

DPong gép do qudc gia tw quyét dinh (NDC)
nam 20202 13 ban ké hoach thé hién cam
két cuia Viét Nam trong gidm phat thai khi
nha kinh va thich (rng v&i BBKH, dua ra
phan tich vé tinh hai hoa va dong loi ich
gira giam nhe phat thai khi nha kinh, thich
&ng vé&i BDKH va phat trién kinh té - xa hoi
gén v&i SDG.

Cam két chinh sach vé BBKH cta 10 NHTM déu & mdc han ché.

Hién chwa c6 NHTM nao thé hién cam

két cong khai v&i cht dé nay trong nhirng
chinh s&ch va phat ngdn vé hoat dong

néi bé ctia minh. Cac NHTM chwa céng
bd réng rai hoac chwa cé chinh sach hoat
déng néi bo dwa ra nhirng muc tiéu giam
phat thai khi nha kinh dé déng gép cho
viéc han ché tang nhiét do toan cau lén
murc 1,5 d6 C; dwa ra nhirng han ché trong
cho vay hodc dau tw vao cac dw an nhiét
dién than hay khai thac than. Chwa cé
NHTM nao dua ra nhirng tdc ddng t&i khi
hau theo nhirng khuyén nghj ctia nhém
lam viéc vé Cong bb théng tin Tai chinh
lién quan dén Khi hau (TCFD). Cac NHTM
cling chwa coéng b thong tin vé lwong khi

thai nha kinh tlr hoat déng cia NHTM hay
tr hoat déng clia cac doanh nghiép, dy an
nhan tai chinh tir NHTM.

Chinh sach ctia NHTM danh cho khach
hang doanh nghiép chwa thé hién nhiéu vé
nhirng cam két véi BDKH. NHTM chwa ¢
nhirng quy dinh yéu ciu hay khuyén khich
doanh nghiép céng bd vé lvong khi thai
nha kinh, chuyén dbi sir dung nang lwong
hoéa thach sang nang Iwgng tai tao, khéng
tham gia van déng chinh sach nham suy
yéu nhirng chinh sach vé méi trudng, duwa
ra nhirng diéu khodn vé méi trwéng trong
cac chinh sach cua doanh nghiép, v&i nha
thau phu va nha cung cép dich vu.

Hinh 8. Cam két cia 10 NHTM vé BDKH

Agribank
BIDV
Eximbank
LienVietPostBa...
MSB
Techcombank
VIB
Vietcombank
VietinBank
VPBank YA

0 2

m Diém hién tai

2 Ngay 20/7/2020, Tha twéng Chinh pha d4 ky ban hanh Quyét dinh s6 1055/QD-TTg vé Ké hoach quéc gia thich tng voi

BDKH giai doan 2021 - 2030, tm nhin dén nam 2050.

2 Poéng gép do qudc gia tw quyét dinh (NDC) clia Viét Nam 1& ké hoach quédc gia thé hién nhitng nd luc tng phé véi bién
ddi khi hau déng gép cho hoat dong toan cau dwoc glri cho Ban thw ky UNFCCC va sé& dwoc ra soat, cap nhat 5 nam

mot 1an.



Hop 6. Vi du v& NHTM c6 cam két vé BDKH va San xuét dién

VPBank: Ngan hang nay da c6 mot s6 cam két vé BDKH rd rang trong Khung tin
dung xanh (GLF) cGa minh nham dwa ra quy trinh s dung va quan Iy ngudn vén
vay xanh trong qua trinh cho vay cac dy an dap tng ti€u chi xanh.?® GLF, mét san
pham tin dung ctia VPBank, khuyén khich khach hang gidm khi thai nha kinh, hoat
déng néng nghiép phai dwoc chirng nhan béi tiéu chuan ban tron vé Vat Liéu Sinh
Hoc Bén Virng (RSB) va dwa ra danh séach loai trir khéng cép tin dung. Theo danh
sach loai trir nay, VPBank khong cép tin dung cho cac trng dung cong nghé hoat
déng bang nhién liéu héa thach, nhw vay, nhiét dién than cling nam trong danh sach

loai trtr clia goi tin dung nay.x

Tuy chwa cé nhirtng cam két vé nang lwong tai tao va nhién liéu héa thach & tat

céa cac chinh sach cho hoat ddng ndi bd ciing nhw chinh sach déi véi khach hang
doanh nghiép, nhitng chinh sach nay ciing thé hién mot phan cam két ctia VPBank
ddi v&i ch d& San xuét dién (phan tich & phan sau).

NGANH SAN XUAT PIEN (POWER GENERATION)
Gi&i thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong cht dé nay duoc
xay dwng dwa trén mét s6 chuan muc
quéc té chinh nhw: Céng wéc Ramsar vé
cac vung dat ngap nwéc; Cong wdc vé
bao vé di san van hoa va tw nhién cta
thé gi¢i (UNESCO); Thda thuan Paris vé
BOKH (COP21); tiéu chuan hoat déng vé
moéi trwérng va xa hoi sb 6 cta IFC vé Bao
tdn da dang sinh hoc va quan ly ngudn
tai nguyén thién nhién bén virng cla IFC;
Coéng wéc Lién hop qubce vé quyén Kinh
t, Xa hoi va Van hoa (ICESCR); Lién
minh Quéc té Bao ton Thién nhién va Tai
nguyén Thién nhién (IUCN); Cong wéc
quéc té vé budn ban céac loai dong, thuc
vat hoang da nguy hiém (CITES)...

Viét Nam da phé chuén, chdp thuan va
tham gia cdng wéc Ramsar nam 1989,
CITES nam 1994 va thoa thuan COP21 va
cébng wéc ICESCR vao nam 1982.

Ngay 11/2/2020, B6 Chinh tri da ban hanh
Nghi quyét 55-NQ/TW vé Dinh huéng
chién lwgc phat trién ndng lwong québc
gia cta Viét nam dén nam 2030, tAm nhin
dén ndm 2045, theo d6 ty 1& cac ngudn
nang lwong tai tao trong tdng cung néng
lwong so cap dat khoang 15 - 20% vao
nam 2030, dat 25 - 30% vao nam 2045 va
giam phat thai khi nha kinh tr hoat dong
nang lwong so véi kich ban phat trién binh
thuwdng & mirc 15% vao nam 2030, Ién
mirc 20% vao ndm 2045. Dac biét dbi voi

% Thang 05/2020, VPBank da chinh thirc cong bb chwong trinh Tin dung xanh danh cho céc khach hang théa man cac
tiéu chi xanh (Ia cac khoan vay tai tro dw &n, hoat dong san xuét, kinh doanh, tiéu diing véi muc tiéu chéng bién dbi
khi hau, gidm phat thai carbon va thic day qua trinh chuyén déi sang nén kinh t& bén virng, than thién véi méi truong).
Xem thém tai: https://www.vpbank.com.vn/ve-chung-toi/phat-trien-ben-vung/khung-tin-dung-xanh
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nhiét dién than, Nghi quyét yéu ciu cé 16
trinh gidm ti trong dién than mot cach hop
ly va néu ro phat trién nhiét dién than theo
hwéng wu tién nhirng t& may cong suét
I&n, hiéu suét cao, st dung cdng nghé tién
tién, hién dai nhw cdng nghé siéu t&i han
tr& lén; bao ddm thwc hién day da phap
luat vé an toan mai trwdng sinh thai, phu
hop véi cac tieu chuan qudc té; ra soat
tbng thé va co ké hoach som trién khai
nang cap céng nghé clia cac nha may dién
than hién c6 dé dap &ng yéu cau bao vé
méi trwéng, va dac biét sé kién quyét dong

Cam két ctia 10 NHTM

Ngudn tin dung ctia cac NHTM cho cac dw
an trong linh viyc nang lwgng tai tao co sw
né rd trong nam 2018. Tlr ndm 2018 dén
nay, 8/10 NHTM dwoc danh gia tham gia
cung cép cac khoan vay, dau tw vao linh

ctra d6i v&i cac nha may khong thye hién
nang cap céng nghé theo quy dinh.

Viét Nam da ban hanh Chién lwgc Phat
trién nang lwong tai tao quéc gia,?! theo
do thay dién, nang lvgng gio, mat trdi,
sinh khdi, khi sinh hoc, nhién liéu sinh hoc
s& dwoc chu trong phat trién véi muc tiéu
tang ty 1& dién ndng san xuét tr ngudn
nang lwong tai tao dat khoang 7% nam
2020 va trén 10% vao nam 2030.

vire nang lwong tai tao. Nhém nghién ctru
khéng tim thay théng tin cong khai cta hai
NHTM - Eximbank va LienVietPostBank —
c6 tham gia vao linh vyc nay.

Hinh 9. Cam két cia 10 NHTM vé nganh san xuét dién

Agribank EH
BIDV
Eximbank
LienVietPostBank
MSB
Techcombank R
VIB Kl
Vietcombank
VietinBank
VPBank

o
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N
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5 6 7 8 9 10

m Diém hién tai

Tuy nhién, xét & khia canh vé chinh sach
cho hoat ddng ndi bé ctia NHTM, chwa cé
NHTM nao thé hién rd cam két bang van
ban v&i muc tiéu do lwong dwoc cho viéc
ngrng hay giam tai tro, dau tw, cho vay
vao nhién liéu hoa thach. E)E‘)ng thoi, chwa
c6 NHTM nao thé hién ré cam két bang
van ban v&i muc tiéu do lwdng dwgc cho
viéc tang tai tro/d3u tw/cho vay vao ndng
lwong tai tao. Diéu nay d&t ra cau héi 1a
trong th&i gian viva réi NHTM thac day,

mé réng cho vay vé nang lwong tai tao
nhiéu 1a do sy s8n co6 ctia ngudn vén nuéc
ngoai hay do NHTM thuc sy quan tam dén
mang nay.

Chinh sach cta NHTM danh cho khach
hang doanh nghiép chwa thé hién ré
nhirng cam két lién quan nganh San xuét
dién. Cac NHTM chwa thé hién quan diém
vé dién hat nhan, nha may dién st dung
nhién liéu héa thach bao gdm nhiét dién

% Theo Quyét dinh 2068/QD-TTg ngay 25/11/2015 ctia Tha twéng Chinh pha



than. Nhirng NHTM nay chwa dwa ra quy
dinh yéu cau hay khuyén khich khach hang
doanh nghiép tuan theo nhirng nguyén tac

THIEN NHIEN (NATURE)

ctia Uy ban thé giéi vé Dap hay cong bd
bao cao dwa ra nhirng tiéu chi cia GRI,
V.V

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chi dé nay duoc xay
dwng dwa trén mot sd chudn muc quéc té
chinh nhw Céng wéc Lién hop qubc vé da
dang sinh hoc (CBD); Céng wéc Lién hop
Québc vé Luat bién (UNCLOS); Cong wéc
Ramsar vé cac vung dat ngap nuwéc; Cong
wdc vé bao vé di san van héa va tw nhién
cuia thé gi¢i (UNESCO); Coéng wéc CITES;
tiéu chuan hoat ddng vé& méi trwdng va

xa hoi sb 6 cta IFC vé Bao ton da dang
sinh hoc va quan ly ngudn tai nguyén thién
nhién bén virng; Lién minh Québc té Bao
ton Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién
(IUCN); SDG sb 6, 14 va 15, v.v.

Viét Nam da phé chuén va tham gia céng
wdc CBD nam 1995, UNCLOS nam 1994,
Ramsar nam 1989 va CITES nam 1994.
Diéu nay thé hién Viét Nam co nghia vu
ndi luat hda va thyc thi nghiém tac, hiéu
qué cac cam két qubc té nay.

Cam két cia NHTM

Cam két chinh sach vé chd dé Thién nhién
cGia 10 NHTM déu & mrc han ché.

Twong tw nhw chi d& BDKH, chinh sach
cta NHTM danh cho khach hang doanh
nghiép chwa thé hién nhirng cam két vé
Thién nhién. NHTM chwa c6 nhirng quy
dinh yéu cau hay khuyén khich khach hang
doanh nghiép trong linh vic hoat déng

va khu vyc hoat déng, ngan ngtra nhirng
tac dong tiéu cwc dén nhivng khu virc can
dwoc bao vé theo phan loai ctia IUCN,

Thém vao do, B6 Tai nguyén va Mbi
trwdng (MONRE) la thanh vién ctia [IUCN.32

Luat dau tw 20203 cdm dau tw, kinh doanh
tai Viét Nam va tr Viét Nam ra nw&c ngoai,
mau vat cac loai thuc vat, ddng vat hoang
da c6 ngudn gbc khai thac tv tw nhién quy
dinh tai Phu luc | ctia Coéng wéc vé budn
ban québc té cac loai thuc vat, dong vat
hoang da nguy cip; mau vat cac loai thuc
vat rirng, dong vat rirng, thly san nguy
cép, quy, hiém Nhém | c6 nguédn gbe khai
thac tir tw nhién quy dinh tai Phu luc Il cla
Luat nay. Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN,
ngay 31/12/2016 “quy dinh vé hoat dong
cho vay cta cac TCTD, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dbi véi khach hang”,

tai khoan 1, diéu 8 quy dinh r6 cac TCTD
khéng dwoc cho vay nganh nghé phap luat
c&m kinh doanh.

theo cong wéc Ramsar; dén nhirng loai
can duoc bao vé trong sach dd cuia IUCN;
nhirng di san van héa thé gi¢i UNESCO;
nhi*ng khu vire khan hiém nguén nuéc.
Khach hang doanh nghiép can danh gia
tac dong méi trwdng bao gém ca tac déng
dén da dang sinh hoc, it nhat theo sang
kién bao cdo toan cau (GRI) 304, dwa ra
nhirng diéu khoan vé thién nhién trong cac
chinh sach ctia doanh nghiép, vé&i nha thau
phu va nha cung cép dich vu, v.v.

2 Danh sach thanh vién ctia IUCN tai https://www.iucn.org/about/members/iucn-members
% Pidu 6, luat dau tw 2020, Ban hanh bdi Québc hdi ngay 17/6/2020 va c6 hiéu lwc tir 1/1/2021

35



36

Hinh 10. Cam két ctia 10 NHTM vé Thién Nhién
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B Diém hién tai

Hép 7. Vi du vé NHTM cé cam két vé Thién nhién

VPBank: Ngan hang nay da c6 mot s6 cam két vé Thién nhién, trong khuén khd
Khung tin dung xanh (GLF), ngan hang khéng cép tin dung cho cac dv an, ké hoach
khai thac gd thwong mai trong rirvng nhiét déi &m nguyén sinh dé s dung va san xuét
ho&c budn ban gb hodc cac s&n pham lam nghiép khac ma khéng dwoc khai thac tiy
rirng dwoc quan ly bén virng. Ngoai ra, trong tat ca cac sé&n pham tin dung, VPBank
da ban hanh danh sach khéng cép tin dung cho cac dw an, phwong an kinh doanh cé

kha n&ng gay nguy hai t&i méi trwdng va xa hoéi. Theo d6, ngan hang khéng cép tin
dung cho céc dy an, phwong an san xuéat hodc kinh doanh bat ky s&n pham, dich vu
nao vi pham phap luat Viét Nam hoac quy dinh, céng wéc, hiép dinh quéc té hoac chiu
cac 1énh cAm quéc té (nhw cac san pham dwoc phadm bi cAm, thubc trir sau/ thudc diét
¢, cac chat lam suy gidm tAng ozone, PCBs, ddng vat hoang da ho&c cac san pham
dwoc quy dinh theo cong wéc CITES). i




Xa hoi
]

Phan nay sé dwa ra nhirng cam két clia
NHTM trong cac chi dé thudc yéu té xa
héi (S). D6 1a Binh dang gidi; Quyén lao
dong; Quyén con ngwdi; Tai chinh toan
dién; Nganh vii khi. Biém cam két chinh
sach ctia c&d 10 NHTM vé S & mure 1,3/10.

10 NHTM trong khao sat nay thé hién cam
két clia minh vé cac chi dé Xa hdi & cac
murc dd khac nhau. Diém cam két vé Xa
héi (S) clia tirng NHTM dwoc thé hién
trong hinh duw¢i day:

Hinh 11. Cam két cia 10 NHTM vé Xa hai (S)

Agribank 1,44
BIDV 1,34
Eximbank
LienVietPostBank
s
Techcombank
VIB
Vietcombank
VietinBank
VPBank 2,95
0,00 1,00 2,00 3,00

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

m Diém Hién tai

BINH DANG GIOI (GENDER EQUALITY)

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chti dé nay dwoc xay
dwng dwa trén mét sé chudn muc quéc té
chinh nhw: Tuyén ngdn thé giéi vé& Quyén
con ngwoi (UDHRY); Céng wéc ICESCR,;
Cong wéc Lién hop quéc vé quyén Dan
sy, Chinh trj (ICCPR); Céng woc loai bd
moi hinh thirc phan biét déi xtr v&i phu

nt¥ (CEDAW); nhirng cong wéc cbt 16i clia
ILO sb 100 vé tré cdng binh dang, sb 111 vé
chéng phan biét déi x(r (trong nghé nghiép
va viéc lam); Tiéu chuan hoat dong vé moi
trwdng va xa hoi sb 2 ctia IFC vé Diéu kién
lam viéc va lao doéng; SDG sb 5, v.v.

Viét Nam da phé chuan, chép thuan va
tham gia cong wéc ICESCR vao nam
1982, céng wéc ICCPR vao nam 1982,
cbng wéc CEDAW vao nam 1982, céng
wéc ILO sb6 100 va 111 vao nam 1997 v.v.
Ké tir khi phé chuén va tham gia cong uéc
CEDAVW, Viét Nam da thwc hién nghia

vu bao cdo dinh ky Ién Uy ban CEDAW
cta Lién Hop Quédc va nhan dwoc nhirng
khuyén nghi ttr Uy ban nay.
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Cam két cua 10 NHTM

10 NHTM trong khao séat nay thé hién cam
két ctia minh vé Binh dang gi¢i & cac mic
ddé khac nhau.

Xét & khia canh vé chinh sach cho hoat
dong ndi boé ciia NHTM, 5 NHTM da céng
khai mét s& cam két nhw khéng chap nhan
moi hinh thirc phan biét déi x& dwa trén
co s& gidi trong nghé nghiép; khéng chép

nhan céac hinh thirc quay rdi noi cong s&
bang 1&i n6i, hanh vi mang tinh thé chat va
hanh vi mang tinh tinh duc; c6 hé théng
lwong thwéng cdng béng, khéng cé sw
phan biét dwa trén co s& gi¢i; muc tiéu
phat trién nghé nghiép danh cho nhan vién
nham thac day sw céng bang véi phu ni
tiép can nhirng vi tri 1anh dao cép cao.

Hinh 12. Cam két ctia 10 NHTM vé Binh ding gii
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m Diém hién tai

Tinh tai thoi diém khao sat (dau 2020), chi
c6 duy nhat 1 NHTM Ia MSB c6 sb lwong
n 1anh dao chiém trén 30% trong hoi
ddng quan tri, hdi déng diéu hanh va ban
kiém soat. LienVietPostBank va VPBank
c6 sb lwong lanh dao ni chiém trén 30%

trong hdi ddng diéu hanh va ban kiém soat.

Tuy nhién, cac NHTM chwa cé quy dinh
yéu cau hay khuyén khich khach hang
doanh nghiép thuc hién nhivng cam két vé
binh dang gi¢i, cling nhw chwa cé yéu cau
doanh nghiép cé chinh sach khéng phan
biét déi xtr dwa trén co' s& gi¢i hay nghiém
cdm hanh vi quay rdi noi cong s&, v.v.



Hop 8. Vi du vé NHTM cé6 chinh sach vé binh dang gi&i

Vé cam két khong phan biét déi xtr

MSB: “Nam 2018, MSB da vinh dw duoc trao chirng chi toan cdu vé binh dang gidi
EDGE, tr& thanh mét trong 03 don vi dau tién tai Viét Nam dat chuan quéc té vé moi
trirong lam viéc binh déng, céng bang vé gidi tinh. Pay la sw ghi nhén cho nhitng né
Iwe ctia MSB trong viéc xay dung méi trirong lam viéc binh dang, hiéu qué, noi ma
CBNV khéng phén biét vé gi6i tinh, dé tudi, ving mién, tén gido hay dan toc déu duoc
trao co hoi dé thé hién néng luc ctia bén than, phét huy dwoc nhitng diém manh cia
minh va phéat trién céng bang” (BCTN 2018 ctia MSB, trang 34).xii

Vé cam két chi tra cong bang

BIDV: “Khéng c6 sw phan biét gitka nam va ni¥, can ctr trén hiéu qua céng viéc” (BCTN
2018 cua BIDV, trang 130).%

Vé cam két thic day sw cong bang déi véi phu niv tiép can nhirng vi tri lanh dao
cap cao

VietinBank: “Ban vi su tién bd cta Phu ni¥ VietinBank va Céng doan luén quan tam
tao moi diéu kién thuén loi nhat dé ni¥ can b, ngudi lao déng VietinBank cé co hoi
duoc phan déu, cbng hién, hoc tap néng cao trinh d6 va tham gia céc hoat déng doan
thé nham phéat huy néng luc trén moi linh vure cong tac” (BCTN 2018 cla Vietinbank,
trang 96).

A

QUYEN LAO DPONG (LABOUR RIGHTS)

Gidi thiéu vé néi dung va cam két ctia Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chd dé nay dwoc xay céac hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat;
dwng dwa trén mot sd chudn muc quéc té tiéu chuan hoat dong vé méi trudng va xa
chinh nhw: SDG sb 5 va 8; nhitrng cong hoi sd 2 cta IFC vé Piéu kién lam viéc va
wée cbt I16i cha ILO sb 29 vé Lao dong lao déng, V.v.

cwdng birc; s6 87 vé Ty do hdi hop va

Bao vé Quyén T chirc; s6 98 vé Quyén td Viét Nam la thanh vién cta ILO t&» nam
chirc va thwong lwong tap thé; sé6 100 vé 1992 va tinh dén thang 10 n&m 2020, Viét
Tra cong binh déng; sb 105 vé Xéa bd lao Nam da phé chuén va |4 thanh vién cla
doéng cudng birc; s6 111 vé Phan biét dbi 7/8 cdng wéc co ban cla ILO,* gbm sb
XU (viéc 1am va nghé nghiép); sd 138 vé 29 vao ndm 2007; s6 98 vao nam 2019;
Tudi lao dong tbi thidu; s6 182 vé Xoa bd sd 100 vao nam 1997; sb 105 vao nam

%  Xem thém vé Viét Nam phé chuan cac cam két cta ILO tai day: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:0::N
0:11200:P11200_COUNTRY_ID:103004
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2020:% sb 111 vao nam 1997; s 138 vao
nam 2003, va sb 182 vao nam 2007. Hién,
Viét Nam chwa tham gia cong wéc ILO sb
87 vé Tu do hoi hop va Bao vé Quyén T6
chirc. Thém vao dé, nam 2015, Uy ban
Quan hé lao déng, B6 Lao dong - Thuong
binh va X& hdi cuing Téng lién doan lao

Cam két ctia 10 NHTM

it NHTM cong khai nhirng cam két ctia
minh vé Quyén lao déng

Chwa c6 NHTM nao thé hién céng khai va
day du nhirng nguyén tac cbt 16i% dwoc dé
cap trong Tuyén bd cla ILO vé cac nguyén
tac va quyén co ban trong lao ddng trong
chinh sach hoat déng n6i bé ciia minh hay
tich hop nhirng nguyén téc nay vao trong
nhirng quy trinh ctia minh.

ddng Viét Nam va Phong Thwong mai va
Coéng nghiép Viét Nam da xay dwng ‘bd
nguyén tac (rng x&r vé quéy rdi tinh duc tai
noi lam viéc’ nham hién thwe héa va cu thé
héa nhirng quy dinh phap luat vé quay rdi
tinh duc noi cdng sé& va gop phan phong,
chéng van dé nay.3

V@i chinh sach cia NHTM danh cho khach
hang doanh nghiép, chi cé 2 NHTM la
BIDV va VPBank dap wng dwoc hai trong
sb 12 tiéu chi cGia chd dé nay. 2 NHTM nay
da tuyén bd rd rang rang khéng chap nhan
lao dong tré em va lao ddng cwdng birc.
Nhirtng NHTM con lai chwa thé hién cam
két v& quyén lao dong trong chinh sach
cta minh danh cho doanh nghiép di vay
nhw vé quyén hdi hop va thwong lwong tap
thé, khéng phan biét dbi x& trong viéc lam
va nghé nghiép, mtrc lwong da sbng, v.v.

Hinh 13. Cam két cia 10 NHTM vé Quyén cta Lao déng
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% Sé cb hiéu luc vao 14/7/2021

% Xem thém thong tin v& bd nguyén tac (ing xt vé quay réi tinh duc tai noi 1am viéc tai day: https://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_636040.pdf
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Gom: quyén tw do héi hop va thwong lwong tap thé; loai bd moi hinh thirc lao dong cwdng birc; loai bé lao dong tré em,

loai bd moi hinh thirc phan biét déi x(r trong viéc Iam va nghé nghiép



Hop 9. Vi du vé NHTM cé tuyén bd vé lao dong tré em va lao déng cwdng birc

BIDV: “BIDV sé khéng xem xét hodc han ché cho vay céc dw an/ phuong én san xuét
kinh doanh ¢6 rii ro cao vé méi truong va xa héi, hodc str dung lao déng cudng birc,
béc 16t lao déng hodc lao dong tré em. Khach hang khi vay vén tai BIDV sé phéi cam
két dadm bao tuén tha theo phap luat vé moi trirong va xa hoi hién hanh va quy dinh vé
quan ly rdi ro méi trirong va xa héi cia BIDV” (trich BCTN 2018 clia BIDV, trang 124).%

VPBank: “San xuét hodc céc dich vu cé st qUng lao déng cwéng birc va/ hoac sd’,dung
lao déng cé hai & tré em” sé khong dwoc cap tin dung (trich Danh sach khong cap tin
dung ctia VPBank 2018 — s6 9).x

QUYEN CON NGUO'l (HUMAN RIGHTS)

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chi dé nay duwoc xay
dwng dwa trén mot sé chudn muc quéc

té chinh nhuw: Tuyén ngdn UDHR; cong
woc ICESCR; cong wéc ICCPR; cbng wéc
CEDAW; nhirng cong wéc co ban cla ILO;
UNGP, Quyén tré em va cac Nguyén tac
kinh doanh (CRBP).

Cam két cua 10 NHTM

Cam két chinh sach vé Quyén con ngudi
ca 10 NHTM déu & mic han ché.

Trong chinh sach hoat déng néi bd, chwa
c6 NHTM nao thé hién cam két ton trong
quyén con nguoi dwoc dé cap trong
UNGP.

DPéng thei, cac chinh sach hay tuyén bb
cong khai ciia NHTM danh cho khach hang
doanh nghiép chwa thé hién cam két vé
quyén con ngudi. Cac NHTM chwa cong
khai nhirng quy dinh yéu cau hay khuyén
khich khach hang doanh nghiép tdn trong
quyén con ngu®i, quyén phu ni¥, quyén

tré em; cé cac bién phap khac phuc cho

Nhw da dé cap & trén, Viét Nam da tham
gia nhiéu cong wéc qudc té vé quyén con
nguwoi nhw ICESCR, ICCPR, CEDAW, v.v.
va thye hién nghia vy bao cao dinh ky 1én
Uy ban Lién hop québc cla tirng cong wéc.

nhirng trwérng hop quyén con ngudi bi

vi pham, ngan chan nhirng xung dét lién
quan dén dat dai va cé sw ddng thuan dwa
trén nguyén téc tw nguyén, trwéc nhat va
duworc théng tin day da (FPIC), v.v. Riéng
VPBank céng khai 1 trong sb 12 tiéu chi
lién quan dén sw ddng thuan, theo dé
NHTM khéng cép tin dung cho cac dy an,
phwong an kinh doanh cho khach hang cé
doanh thu dwéi 100.000 USD hoac han
mtrc tin dung dwéi 10.000 USD c6 “san
Xuét hodc c6 céc hoat déng dnh hudéng
dén cac vung dat thuéc quyén sé hitu
hoéc str dung theo luat dinh cta nguoi dan
ban dia ma khéng cé sw déng thuén bang
vén ban cla nhiing ngudi dén ban dja” >
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Hinh 14. Cam két cia 10 NHTM vé Quyén con nguoi
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TAI CHiINH TOAN DIEN (FINANCIAL INCLUSION)3®

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chi dé nay duwoc xay
dwng dwa trén mot sé chuan muc quéc té
chinh nhw: UN PRI; Yéu ciu ctia Chuong
trinh Méi trueng Lién hop quéc (UNEP)
vé Thiét ké Hé thdng Tai chinh Bén virng;
Cac nguyén tac chinh cla tai chinh vi md
va Céac nguyén téc bao vé khach hang
trong tai chinh vi mé ctia Nhéom tw van

Hb tro ngudi nghéo (CGAP); GRI; Tuyén
bd Maya vé tai chinh toan dién; Cac tiéu
chuén ISO nhw I1SO 12812-1:2017.

Cam két cia NHTM

Toan bd 10 NHTM trong khdo sat nay déu
thé hién cam két ca minh vé cha dé Tai
chinh toan dién & cac mirc d6 khac nhau.

Viét Nam 1a déi tac cla Yéu cau cia UNEP
vé Thiét ké Hé théng Tai chinh Bén virng,*
tap trung vao tai chinh xanh.* Thém

vao dé, nham hwdng téi nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030, thang 1/2020, Tha
tweng Chinh pha Viét Nam da ban hanh
Quyét dinh 149/QD-TTg vé Chién lvoc tai
chinh toan dién quéc gia; thang 7/2020,
NHNN d& ban hanh Quyét dinh s6 1309/
QD-NHNN vé Ké hoach hanh déng cla
nganh Ngan hang thuc hién Chién lwoc tai
chinh toan dién quéc gia.

Tét ca cac NHTM déu dang ¢ dich vu
ngan hang dién ttr, ngan hang trén di
dong, khong dung tién mat va cac san

3 Tai chinh toan dién hay tai chinh bao triim 1a ‘tAt ca moi ngwoi tiép can dén cac san pham, dich vu tai chinh cé chat
lwong, nhan duoc thong tin ddy dti va ste dung dich vu, san pham tai chinh cé hiéu qua”, “théng qua nhikng thi trudng
da dang va canh tranh”. Chi tiét tham khao dinh nghta clia: Center for Financial Inclusion (n.d.), “Our Definition of
Financial Inclusion. CFI's Vision for Financial Inclusion”, online: www.centerforfinancialinclusion.org/our-definition-of-
financial-inclusion, va Ledgerwood, J., J. Earne and C. Nelson (2013), The New Microfinance Handbook. A Financial
Market System Perspective, Washington D.C., United States: The World Bank, p. 17.

% Xem thém vé& yéu ciu nay tai https://unepinquiry.org/about-us/

40 Xem tai: http://unepinquiry.org/countries/



pham, dich vu tai chinh vé chuyén va nhan
tién tlr nwéc ngoai. Nhiéu NHTM da cung
cép thong tin bang ngén ngtr quéc gia nhw
tiéng Viét va tiéng dia phwong tai nhirng
quéc gia minh hoat dong, c6 cac chi nhanh

tai khu vre ndng thén, mién phi mé tai
khodn. Tuy nhién, ca 10 NHTM déu yéu
cau sb du tdi thiéu trong tai khodn. Chi cé
2 trong 10 NHTM céng bé thang tin vé thai
gian x& ly ho so cho tin dung cé nhan.

Hinh 15. Cam két cia 10 NHTM vé Tai chinh toan dién
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7/10 NHTM c6 cac san pham, dich vu
riéng danh cho ngwdi nghéo, nhém dé
bi tdn thwong va doanh nghiép siéu nhd,
nhé va vira (MSMEs). Trong d6, chi cé
4/10 NHTM co ty 1é tin dung cho vay cac

MSMEs trén 10% cla tbng dw ng tin dung.

C6 4/10 NHTM c6 cac chwong trinh tin
dung cho MSMEs ma khéng yéu cau tai
san dam bao/ thé chap.

Hoép 10. Vi du vé NHTM cam két san pham dich vu cho cac doanh nghiép siéu nhé,
nhé va vira (MSMEs)

Techcombank: dw n¢’ cho doanh nghiép vira va nhd ndm 2018 trén 10%: “..Vé co
cau dw no, Ngén hang tiép tuc dich chuyén tir khédch hang doanh nghiép Ién sang
khéch hang cé nhén va khach hang doanh nghiép vira va nhdé. Do do, ty trong thuc té
cla khoi khach hang doanh nghiép Ién da gidm manh ter 47% vé mirc 35% dé nhuong
ché cho phén khic khach hang cé nhan va khéch hang doanh nghiép vira va nhé lan

Iurot chiém 45% va 20% téng duw no toan Ngén hang [Techcombank]...” (trich BCTN
2018 clia Techcombank, trang 54).xVv

Eximbank: NHTM nay cé sédn pham cho vay hd tro tiéu thuwong “cé déng ky kinh
doanh tai cho, siéu thj, trung tam thuong mai” véi muc dich vay vén la “bé sung kinh
doanh, chuyén nhuong dia diém kinh doanh” (trich tir Website ctia Eximbank).>

Twong tw, cé 4/10 NHTM cbng bd co chinh
sach vé gido duc tai chinh cho nguwi thu
nhap thap, nhém dé bi tén thuwong va
MSMEs. Tuy nhién, chwa c6 NHTM nao

cong bd céng khai vé quyén cla khach
hang, nhirng rdi ro cGia san pham, dich vu
cung cap cho nhédm khach hang nay.
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Hop 11. Vi du vé NHTM c6 cam két vé gido duc tai chinh cho ngwi thu nhap thap,
nhém dé bi tén thwong va MSMEs

Agribank: “Thoi gian t&i, chuwong trinh giao duc tai chinh sé tap trung vao néi dung
cung cép théng tin vé cac dich vu ngén hang nhuw thanh toan, tiét kiém, vay vén... va
huéng t6i céng ching & vung séu, ving xa, gidi tré va céc nhém it thong tin vé tai
chinh nham tiép tuc gép phén tdng cuong kha ndng tiép cén dich vu tai chinh, thic
day thanh toan khéng dung tién mét tai Viét Nam. Agribank tiép tuc tham gia cung
NHNN thuc hién cac chuwong trinh truyén théng gido duc tai chinh céng déng véi
mong mudn ngay cang nhiéu ngudi dan trén khdp moi viing, mién dat nuwdc ndm bét
théng tin, kién thire, st dung céc dich vu tai chinh ngan hang, cung huéng dén muc
tiéu chung thuc hién thanh céng Chién lwoc quéc gia vé tai chinh toan dién” (trich:
Agribank gép phan day manh truyén thdng gido duc tai chinh cong déng, 2019).xi

LienVietPost Bank: “Ngan hang TMCP Buwu dién Lién Viét (LienVietPostBank) va
Quy Péu tw Phét trién Lién Hop Quéc (UNCDF) da ky két thda thuén tai tro cho Dw
&n “Vi Viét danh cho phu ni¥” ... trong khuén khé ctia dw &n nay, LienVietPostBank
sé phéi hop véi HYi Lién hiép Phu nir Viét Nam xay duwng cac chwong trinh giao duc
tai chinh nham néng cao nhéan thirc cho nguoi dén vé viéc quan ly tai chinh, dac biét
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la nguoi dan & khu vire néng thén, ven dé thi, dong thoi phét trién théi quen thanh
toan khéng dung tién mét.” (trich: “Vi Viét — Sdn pham wu viét danh cho phu ni”,

LienVietPostBank:Vi Viét: Ngan hang s6).

®

KHONG DAU TU VAO NGANH VU KHi (ARMS)

Gidi thiéu vé chu dé va cam két cua Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chtl dé nay duwoc xay
dwng dwa trén mot sd chudn muc quéc té
chinh nhu: Luat Nhan dao Quéc té (IHL);
Hiép wéc khdng phd bién vii khi Hat nhan
(NPT); Céng wéc Cam phat trién, san
xuét, tang tri¥ va st dung vii khi Héa hoc
(CWC); Cong wéc vé mot sb loai vii khi
théng thwerng (CCW); Cong wéc vé Vi khi
Sinh hoc (BWC); Hiép woc CAm vi khi hat
nhan (PNT); Cong wéc bom, dan chum
(CCM); Cong wéc min sat thwong, v.v.

Viét Nam da phé chuén, tham gia cac cong
wéc Geneva vé IHL nam 1957, NPT nam
1982, CWC nam 1998, PNT nam 2018,
BWC nam 1980.4

Kinh doanh vao nganh vii khi duwoc xép
vao nganh, nghé dau tv kinh doanh cé
diéu kién theo Luat dau tw 2020.42 Cy

thé, danh muc nay cé liét ké hoat déng
kinh doanh quén trang, quan dung cho
Iwc lwong vi trang, vi khi quan dung,
trang thiét bi, ky thuat, khi tai, phwong tién
chuyén dung quén sw, cdng an; linh kién,
bd phan, phu tung, vat tw va trang thiét bj
dac chuing, cong nghé chuyén dung ché
tao ching; Kinh doanh héa chét, triv héa
chét bj cAdm theo Céng wéc quéc té vé cdm
phat trién, san xuét, tang trir, st dung va
pha hay vi khi héa hoc.

41 Théng tin vé tinh trang phé chudn, ky két cac hiép wdc lién quan dén vii khi cd thé xem thém tai: http://disarmament.

un.org/treaties/s/vietnam

2 Ban hanh b&i Quéc hdi ngay 17/6/2020 va cé higu lyc tr 1/1/2021



Cam két cua 10 NHTM

9/10 NHTM chwa céng khai nhitng cam két ctia minh vé khéng dau tw vao nganh Vi khi

Hinh 16. Cam két ciia 10 NHTM vé khéng Pau tw vao nganh vii khi
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Ngoai trtr VPBank, nhirng NHTM con Tuy nhién, viéc cac ngan hang chuwa co

lai chwa céng khai chinh sach danh cho diém & day khoéng co6 nghia réng ho dang
khach hang doanh nghiép thé hién rd hoat déng tai [inh viec nay. Cac quy dinh
nhirng cam két khéng dau tw vao vi khi. ctia nha nuwéc & trén cho thay cac NHTM
VPBank dwa ra danh sach khéng cép tin hién c6 thé khéng cé cac hoat dong tai
dung, trong dé c6 cac dy an, phwong an chinh trong nganh nay hoac chwa céng
kinh doanh lién quan dén “san xuét va/ khai cac cam két cho céng chiing vé khéng
hodc kinh doanh vii khi va dan dwgc” hay dau tw vao nganh va khi.

“sdn xuat va/hodc kinh doanh vét liéu
phéng xa, khéng ap dung dbi véi céc thiét
bi y té, céc thiét bj giam sat (do lurong) chét
luong va bét ky ngudn thiét bi duoc danh
gia la khéng déng ké hodc duoc che chan
vira du (ddy du che chdn dé kiém soat
phoi nhiém phéng xa)”.xxvii
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Phan nay sé dwa ra nhirng cam két clia
NHTM trong cac chi dé thudc yéu té6 Quan
tri (G). D6 la Bao vé ngwoi tiéu dung,
Chéng tham nhiing, Minh bach va Trach
nhiém giai trinh va Thué. Diém cam két

chinh sach ctia cd 10 NHTM vé G & mic
1,6/10, cao hon so v&i diém vé E va S.

Diém cam két vé Quan tri (G) cla tirng
NHTM dwoc thé hién trong hinh dwéi day:

Hinh 17. Cam két cia 10 NHTM vé Quan tri (G)
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BAO VE KHACH HANG (CONSUMER PROTECTION)

Gi&i thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chi dé nay duoc xay
dwng dwa trén moét sd chudn muc quéc té
chinh nhw: Hwéng dan ctia OECD danh
cho doanh nghiép da quéc gia; Nguyén tac
cép cao clia G20 vé Bao vé khach hang tai
chinh; Hwéng dan cda Lién hop qubc vé
Bao vé khach hang (UNGCP); Cong wéc
Lién hop qudc vé Quyén ciia clia ngudi
khuyét tat (CRPD); v.v.

Cam két cua NHTM

Viét Nam da phé chuén, tham gia CRPD
nam 2015 v&i nhirng cam két ndi luat hoa
va thuc thi vao trong thuc thé dé& dam bao
c6ng bang ctia nhédm nguwoi khuyét tat. Van
ban sb 8343/NHNN-TT ctia NHNN ngay
2/11/2018 yéu cau céc t6 chirc cung trng
dich vu thanh toan thuc hién ngay mét sé néi
dung sau: c6 quy trinh, thi tuc, bién phap
phu hop véi ngudi khiém thi trong mé tai
khoan, dang ky phat hanh thé ngan hang;
tuyén truyén gido duc can bd nhan vién.

Toan bd 10 NHTM cé cong bd cac chinh sach va cam két vé bao vé khach hang & nhirng

murc dé khac nhau.



Hinh 18. Cam két cia 10 NHTM vé Bao vé khach hang

Agribank
BIDV
Eximbank
LienVietPostBank
MsB
Techcombank
VIB
Vietcombank
VietinBank
VPBank
0 2 4

m Diém hién tai

Bao vé khach hang la néi dung dang dwoc
cac NHTM Viét Nam hwéng téi trong nd luc
thwe hién ESG, dap (rng nhu cau phat trién
bén virng clia ngan hang. T4t ca cac NHTM
trong khao sat nay déu ddm bao rang khach
hang cé thé tiép can dén cac kénh xtr ly va
gidi quyét khiéu nai s&n cé nhw duwdng day
néng, email, chi nhanh, d&m béo rang khach
hang khéng gap nhirng rao can nao trong
tiép can do cac dich vu tai chinh dwa trén
cong nghé thong tin va truyén théng (ICT)
gay ra.

Phéan I6n cac NHTM cung cap théng tin chinh
vé quyén loi, rti ro va diéu khoadn clia cac san
pham va phi dén khach hang; dong thei, tuyén
b vé bao vé thong tin ca nhan clia khach

hang nhw khéng cdng b thong tin clia khach
hang néu khong cé sw chép thuan ctia ho. Chi
6 5/10 NHTM cong khai cam két vé cac co
ché bao vé va kiém soat nhw hudng dan vé
thong tin duoc thu thap, xt ly, cong bb dé bao
vé théng tin ca nhan va tai chinh ctia khach
hang. Mét s it NHTM c6 chwong trinh dao tao
cho nhan vién va dai ly Gy quy&n vé cac san
phdm va dich vu cung cép cho khach hang,
hay vé& quyén ctia khach hang va cac chinh
sé&ch bao vé khach hang; cong bé chinh sach,
quy trinh vé thu héi ng’ hay bén dai dién cuia
NHTM thu héi no. 9/10 NHTM chwa cong khai
chinh s&ch chung vé cdng bd quyén ctia khach
hang va rti ro clia san pham va dich vy; chinh
sach giai quyét no' cho khach hang no' qua han
V.V

Hép 12. Vi du vé NHTM cé chinh sach bao vé khach hang

Vé bao mat thong tin khach hang cta Vietcombank

“...Bao mat théng tin clia khach hang va dbi tac

« Bdo mat thong tin cho khach hang va déi tac khéng nhirng 1a dao dirc cGa‘ngu’(‘)’i
Vietcombank ma con la quy dinh clia phap luat vi vay ngudi Vietcombank can phai

tuan tha nghiém tuc.

» Ngwoi Vietcombank Iwu y khong nhirng c6 trach nhiém bao mat théong tin cta khach
hang va dbi tac dbi véi cac td chirc va ca nhan bén ngoai ma con phai bao mat théng
tin cGia ho ngay trong ndi b Vietcombank. Théng tin clia khach hang va di tac chi
dwoc cung cap cho ngudi khac theo chirc nang nhiém vu dwoc Ngan hang phan
cong...” (trich: Sb tay van hoa Vietcombank, trang 13).%

“ .. Viéc céng bd céc théng tin ca nhén ... chi duoc thue hién néu chu thé lién quan
déngy...”

(trich Quy ché cong bé thong tin ctia Vietcombank, trang 6).2
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Vé cam két chinh sach lién quan dén no, ng’ qua han, thu héi no’ cuia VIB

“Qua trinh Thu héi ng P4u - Cubi: da thiét Iap 6n dinh cho cd Khbi Khach hang Doanh
nghiép va Khéi Ngan hang ban 18, qué trinh thu héi no tap trung cda VIB dém bdo
rang cac khoan no ter Nhém 2 dén Nhém 5 déu duoc quén ly béi cac Trung tdm Quén
ly ng - Khéi QTRR [Quén tri rii ro] phdi hop cung cac bd phan thuéc Khéi Khach hang
Doanh nghiép va Khéi Ngén hang bén 18. Két qué cua qué trinh thu hdi no hiéu qua
nay la VIB da hoan tat viéc mua lai dw no tai VAMC [Céng ty quan ly tai sén] vao théng
7 ndm 2018 va duy tri ty 16 NPL [ty 1é no x4u/téng dw no] thdp” (trich: BCTN 2018 cla

VIB, trang 31).%

Veé chinh sach cong bé quyén cta khach hang va rii ro ctia san pham va dich vu
cua VPBank

“...mbi c&n bo, nhan vién cén tuén thi céc trach nhiém dbi véi khach hang, doi tac, nha
cung cép va cac bén lién quan ... nd luc téi da dé dem lai nhitng sén pham, dich vu, va
trai nghiém tét nhét cho khach hang ctia VPBank, bao gém viéc cung cép cho khéch hang
céc théng tin chinh xéac, day du, ré rang vé cac sén phém, dich vu ctia VPBank...” (trich:
B6 quy tac trng xt va dao dirc nghé nghiép ciia VPBank, trang 14). »i

Tuy vay, chuwa c6 NHTM nao c6 tuyén bd
ré rang vé khong phan biét ddi xtr trong
phuc vu khach hang; cdng bd két qua giam
sat cac khiéu nai nhw sé lwong, van dé,
hinh thirc khiéu nai, v.v; hay dwa ra cam
két cong khai trong viéc gidm thiéu sb
lwong than phién, khiéu nai dé cac bén cé

IG5

thé tiép can dwoc. Dong thoi, cac NHTM
chwa dwa ra dwoc cam két ddm bao ngu i
khuyét tat va nhirtng ngudi cé nhu cau dac
biét co thé tiép can dwoc dén tat ca cac
dich vu tai phong giao dich, chi nhanh ciling
nhw cac dich vu dién ti, v.v.

CHONG THAM NHUNG (CORRUPTION)

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chi dé nay duwoc xay
dwng dwa trén mot sé chudn muc quéc

té chinh nhuw: Coéng wéc Lién Hop Quéc
vé phong chéng tham nhiing (UNCAC);
Hwéng dan ctia OECD danh cho doanh
nghiép da quédc gia; Cong wéc vé chbng
hédi 16 cdng chirc nwdc ngoai trong giao
dich kinh doanh quéc té ctia OECD; Cac
nguyén tac chdng héi 6 trong kinh doanh;
Hwéng dan phong chdng tham nhiing va
hdi 16 Wolfsberg; Nguyén tac kinh doanh
dé& chéng héi 16 cua td chirc Minh bach
quéc té; tieu chuan 1SO 26000:2010 vé
Hwéng dan vé trach nhiém xa hai; tiéu
chuén ISO 20400:2017 vé hwéng dan mua

sam bén virng, v.v.

Viét Nam la thanh vién cla céng wéc
UNCAC ttr nam 2009.

Viét Nam hién dang tap trung vao viéc tiép
tuc hoan thién thé ché, chinh sach ciing
nhw xay dwng nang lwc thue thi phap luat
d&c biét la phong, chdng tham nhiing, héi
16 trong hoat ddng kinh doanh, xay dwng
Co s& di¥ lieu quéc gia kiém soat tai san
thu nhap cla can bo cé chirc vu, quyén
han vi day ciing |a hai ndi dung quan trong
trong Luat phong, chéng tham nhiing ndm
2018. Viét Nam da gia nhap va tré thanh



thanh vién thir 34 ctia Nhdm Chau A - Thai
Binh Dwong vé phong chéng ria tién
(APG) vao nam 2007, tuan tha cac Khuyén
nghi clia Lwc lwgng dac nhiém tai chinh
(FATF).

Quyét dinh sb 20/2013/QD-TTg cta Thi
twéng Chinh pha quy dinh cac ngan hang

Cam két ctia 10 NHTM

Cam két cia NHTM vé Chéng tham nhiing
dang & cac cip dd khac nhau.

7/10 NHTM c6 coéng bb chinh sach lién
quan dén phong, chdng rira tién. 5/10
NHTM thé hién rd qua nhirng céng b dai
chang rang ho khéng chap nhan cac hanh

thwong mai phai xay dwng, ban hanh quy
dinh ndi bd vé& phong, chéng rira tién;

thwe hién cac bién phap phong chéng rira
tién.“* NHTM phai bao cao NHNN giao dich
chuyén tién dién t& quy mo I&n; va phai
xac thwe, nhan dang ngudi thu hwdng va
lwu gilr thdng tin v&i cac giao dich rat Ion.+

doéng lien quan dén hiva hen, dé nghi, ting
qua, héi 16 va lgi dung chire vy, quyén han,
loi thé dé& doi héi hoac duy tri cong viéc. It
NHTM cé cong bd cho cdng chiing vé cam
két khong tai tro khiing bd hay cho biét ho
c6 hé thdng dé& nhan dién ra cha s& hiru
cudi cuing ctia doanh nghiép:

Hinh 19. Cam két ctia 10 NHTM vé Chéng tham nhiing

Agribank

BIDV 8

Eximbank
LienVietPostBank
MSB
Techcombank
VIB
Vietcombank
VietinBank

VPBank

o

0, 1,0 2,0 3,0

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

m Diém hién tai

Chwa c6 NHTM nao dwa ra nhirng quy
dinh yéu cau hay khuyén khich khach hang
doanh nghiép cé chinh sach, hanh déng
chéng tham nhiing nhw céng bd chii s& hiru
cubi clng bao gdm tén, ngay thang nam

4 Quyét dinh s6 20/2013/QP-TTg ngay 18/4/2013

sinh, quéc tich, sb lwong va loai hinh cb
phiéu ndm git¥; tuyén bb khong chap nhan
nhitng hanh vi héi 16, nhan héi 16, bd may
quan ly c6 thé phan (rng ngay tic thi khi
nghi ngd co trworng hop héi 16, v.v.

“4  Thong tw 35/2013/TT-NHNN (duoc sira ddi, bd sung bdi Thang tw 31/2014/TT-NHNN, Théng tw 20/2019/TT-NHNN)
ctia NHNN huéng dan thue hién mét s quy dinh vé& phong, chdng rira tién
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Ho6p 13. Vi du cia NHTM vé cam két chéng tham nhiing

VietinBank: “...d4 x4y dung co céu té chirc tudn thd PCRT/TTKB theo 3 vong kiém
S0&t, phu hop véi théng 1é quéc té; Hoan thién co ché, chinh séch véi su ra doi cda Quy
dinh Khung vé PCRT [phong chéng rira tién]; Quy trinh béo céo rdi ro ria tién, TTKB [tai
tro khiing bo] trong hé thong VietinBank; Quy trinh nhan biét va cap nhét thong tin khéch
hang trong hé thdng VietinBank; Hién dai héa céng tac bao cdo, phéat hién, xi ly giao
dich ddng ngo va ra soat loc danh sach cdm van; Thuong xuyén cép nhat va ban hanh
nhiéu céng vén huéng dan, cdnh bao rii ro cdm van cap nhét theo quy dinh cla Phép
Luét va céc co quan giam sat PCRT/TTKB quéc té...” (trich: Thw ngd cia Ban lanh dao
VietinBank cam két trién khai cong tac phong chdng rira tién va tai tro khiing bd).

Thém vao dd, cac thong tin khac lién quan dén Chéng tham nhiing nhw cam két tuan tha
mot s6 diéu khodn ctia Dao luat Bac ai Hoa Ky (Patriot Act), hay Ban cong b6 tuan tha
(Customer Due Diligence) v& PCRT/TTKB ctia Wolfsberg trong do6 cé cac théng tin vé
cam két va tuan tha cGa ngan hang vé chéng tham nhiing ciing dwoc cong bd toan bod
trén trang thong tin dién tlr cia ngan hang. VietinBank thirc hién nhan biét va cap nhat
théng tin khach hang dé phat hién cac khach hang cé phe chinh tri hay xac dinh chd sé&
hiru thwe sy clia cong ty khach hang.*

O

MINH BACH VA TRACH NHIEM GIAI TRINH (TRANSPARENCY
AND ACCOUNTABILITY)

Gi&i thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong cht dé nay duwoc xay xich dao; UNGP; Sang kién tai chinh cla

dwng dua trén moét sé chuan muc quéc UNEP; v.v.

té chinh nhw: EP; GRI; Phan Loai Nganh

Co6ng Nghiép Theo Tiéu Chuan Quéc Té Luat Ké toan 2015 quy dinh don vi kinh
cua Lién hop quéc (ISIC), Chinh sach vé doanh phai céng khai bao cdo tai chinh
tiép can théng tin cta IFC, quy tic cla cham nhét 120 ngay, ké tr ngay két thuc
Lién minh Toan ciu cho ngan hang vé ky ké toan nam.* Thém vao dé, Quyét
gia tri; phan nganh chuan cla céng déng dinh sb 27/2018/QD-TTg clia Tha twéng
kinh té Chau Au (NACE); Tiéu chuén ISO Chinh phi d4 théng nhéat hé théng phan
26000:2010 vé hwéng dan vé nguyén téc nganh kinh t& twong thich véi ISIC.47

45
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47

Xem thém tai: https://www.vietinbank.vn/sites/mediafile/\VTB034022 , truy cap ngay 15/10/2020
Xem tai: http://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/Pages/vbpg-van-ban-goc.aspx?ltemID=95924, truy cap ngay 15/10/2020
Xem tai: http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpg-van-ban-goc.aspx?ltemID=130098, truy cap ngay 15/10/2020.



Cam két ctia 10 NHTM

Céc cam két cia NHTM vé chii dé Minh bach va Trach nhiém gidi trinh van con & muirc han ché.

Hinh 20. Cam két ciia 10 NHTM vé Minh bach va Trach nhiém giai trinh
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6/10 NHTM dwa ra yéu té méi trwdng va nay déu |a nhirng ngan hang chi hoat déng
x& hoi trong khung tai chinh nhw hé théng tai Viét Nam. Trong khi dé, 4 NHTM cé chi
quan ly méi trwdng — xa hoi nhung hau nhanh, van phong, cong ty con tai nuwéc
hét déu khéng cung cap chi tiét cac bién ngoai khéng dap &ng duoc yéu tb6 nay do
phap ctia NHTM dé dam bao viéc thuc thi chwa cung cép théng tin vé tirng quéc gia.
trong thuwc té. Twong tw, 6 NHTM cung Ngoai ra, chi c6 mét NHTM cong bb tén
cép théng tin vé dau tw, cho vay theo dia ctia chinh phti ma ho cé dau tw.

ban, quy mé va nganh, va nhirng NHTM

Hép 14. Vi du vé NHTM cam két minh bach va trach nhiém giai trinh

BIDV: cong bd Bao céo phét trién bén virng cung cap cac ndi dung dwa theo mot so tiéu
chuan ctia huwéng dan GRI.

VPBank: céng bd yéu cau khung vé cép tin dung cé tinh dén tac dong mai trworng va xa
héi va cu the hoa cach thire NHTM dép trng dwoc tinh tuan tha dé trong chinh sach cla
minh thdng qua danh muc ttr chdi cap tin dung (exclusion list) cia ngan hang.
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>

THUE (TAX)

Gii thiéu vé cha dé va cam két caa Viét Nam

Nhirng tiéu chi trong chi dé nay duoc xay
dwng dwa trén mot sd chudn muc quéc té
chinh nhw Hwéng dan ctia OECD danh
cho doanh nghiép da quéc gia; Tiéu chuan
b&o céo bén virng clia CRI — Hwéng dan
vé trach nhiém thué doanh nghiép; Dién
dan toan cau vé Minh bach va Trao dbi
théng tin cho muc dich Thué, Danh sach
thién dwong thué quéc té cia Uy ban
chau Au ndm 2015; Danh sach den cac
khu vie kinh t& khéng hop tac vé thué

Cam két ctua 10 NHTM

Cam két cia NHTM vé Thué khac nhau
gilra hai nhom NHTM c6 chi nhanh, van
phong, cong ty con tai nwdc ngoai va

nhém NHTM chi hoat déng tai Viét Nam.

cta Lién minh chau Au;*; Tiéu chuan I1SO
26000:2010: hwéng dan vé trach nhiém xa
hoi; Tieu chuan ISO 20400:2017 vé Mua
sam bén virng; v.v.

Viét Nam hién Ia thanh vién cta Dién dan
toan cau vé Minh bach va Trao déi théng
tin cho muc dich Thué v&i cam két thuc
hién Tiéu chuan Trao déi théng tin tw dong
(AEOI Standard 2014).xxv

Toan bd 10 NHTM khéng ¢6 chi nhanh, cdng
ty con tai nhixng khu vwc kinh t& khéong cé
thué doanh nghiép hoadc thué bang khéng
ho&c nhirng noi cé thwc hanh vé thué
doanh nghiép khéng lanh manh.

Hinh 21. Cam két ctia 10 NHTM vé Thué
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6/10 NHTM c6 bao cao vé doanh thu, lgi
nhuan, tdng tai san, sé lwong nhan vién

toan thoi gian, trg cép nhan dwoc tr chinh

pha, thué tra cho chinh phu tai it nhat ba
phan tw cac quéc gia ngan hang dang hoat
dong. 6 NHTM dat dwoc tiéu chi nay déu

4 Tham khao danh séach tai: https://ec.europa.eu/taxation_customs/tax-common-eu-list_en



la nhirtng NHTM tw nhan va chi hoat dong
tai Viét Nam. 4 NHTM con lai ¢6 chi nhanh
hoac van phong dai dién tai Campuchia,
Lao, Myanmar, v.v chwa bao cao nhirng
ndi dung trén theo tirng quéc gia.

Chwa c6 NHTM nao cam két cong khai
rang ngan hang sé khéng tw van khach
hang vé viéc xay dwng hay giao dich véi
nhirng hé théng xuyén qudc gia nham muc
dich trén, tranh thué. Cac NHTM ciing
chwa cung cap théng tin vé doanh nghiép
nhan dwoc wu dai thué riéng tir thda thuan
v&i co quan thué (company-specific tax
ruling). Nhém nghién cu khéng tim thay
tuyén bd clia ngan hang tir chdi cung cap

dich vu cho nhitng cong ty dén tir thién
duwong thué.

Ca 10 NHTM déu chwa cdng khai chinh
sach cGia minh ddi v&i khach hang doanh
nghiép lién quan dén nhirng cam két vé
thué. NHTM chwa cong khai nhirng quy
dinh yéu cau hay khuyén khich doanh
nghiép khach hang cé nhirng cam két vé
thué nhu cong bd thong tin vé hé théng, bod
may tb chirc ctia doanh nghiép bao gébm
chd s& hivu gian tiép va/hay ddng sé hiru,
hay c6 hé thdng quén ly va phan &ng ngay
tre thi v&i nhirng trwd'ng hop nghi ngo lién
quan dén trén thué cta nhan vién hay nha
cung cép, V.v.
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PHAN V.

Két luin va
khuyén nghi




Két luan
|

Du Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da cé cac quy dinh, chinh sach va van ban dé
cap dén cac chinh sach vé méi trwong (E), xa hdi (S) va quan tri (G); tuy nhién, nhin
chung cac cam két chinh sach céng khai vé ESG ctia 10 NHTM & Viét Nam hién dang
& mirc kh&i dau. Néu coi cam két nay la “cudc dua Ién dinh” thi tinh trung binh, 10
NHTM mé&i dang & nhirng bwéc leo nii dau tién: diém trung binh E (Environment —
Moi trir'ng) meéi dat 0,3/10, S (Social — Xa hoi) dat 1,3/10 va G (Governance — Quan
tri) dat 1,6/10 diém. Co6 thé thay, diém cam két chinh sach cia NHTM vé E thap va it
hon nhiéu so v&i cam két vé xa hdi (S) va quan tri (G).

Veé yéu té méi trwvong (E)

Cam két chinh sach vé cha dé Bién dbi
khi hau va cha dé Thién nhién cta 10
ngan hang déu & murc han ché. Chuwa cé
NHTM nao trong danh gia dwa ra cam két
chinh sach céng khai cho viéc ngirng cap
tin dung cho san xuét dién st dung nhién
liéu hoa thach, bao gdm nhiét dién than
hay thuc day cho viéc chuyén déi va tang
cuwdng tin dung cho cac dy an nang lwvong
tai tao.

Chinh s&ch cong khai ciia hau hét cac
NHTM danh cho khach hang doanh nghiép
chwa thé hién nhivng cam két vé Thién
nhién, BBKH.

AR

(1 1 J

L/ )\
Veé yéu té xa hoi (S)
Cam két chinh sach ctia 10 NHTM vé
S van con rat m& nhat. Chinh sach clta
NHTM déi v&i khach hang doanh nghiép
yéu cau hay khuyén khich viéc thuc hién
cac cam két S chwa cong khai cu thé. Hau
hét cac NHTM chwa coéng bé nhirtng cam
két vé Quyén lao dong, Quyén con ngudi,
va Khoéng dau tw vao vi khi.

it NHTM c¢6 chinh sach cong khai dé cap
rd vé cam két khéng phan biét déi xir dwa
trén co s& gidi, hé thdng tra lwong binh

déng khoéng can cir vao yéu tb gidi tinh.
10/10 ngan hang déu chwa cé quy dinh
cong khai yéu ciu hay khuyén khich khach
hang doanh nghiép thwc hién nhirng cam
két vé& binh dang gidi.

Diém dang ghi nhan nhat la cam két chinh
sach vé tai chinh toan dién (Finance
inclusion) vé&i mirc diém trung binh ctia ca
10 ngén hang (5/10). Tai chinh toan dién
dwoc chu trong trong chinh sach véi quyét
dinh 149/Qb-TTg, ngay 22/1/2020 clta Thu
twdng phé duyét chién lwgc tai chinh toan
dién quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng
dén nam 2030; va Chién lwoc tai chinh
toan dién quédc gia cia NHNN.

©O

Vé yéu té quan tri (G)

H&u hét tat ca cac ngan hang déu cé
nhirng chinh sach céng khai vé: Chéng
tham nhiing, Bdo vé khach hang, Thué,
Minh bach va Trach nhiém gidi trinh. Tuy
vay, cam két chinh sach vé Minh bach

va Trach nhiém gidi trinh van & mirc han
ché (0,5/10); va cao nhét 1a bao vé khach
hang (2,4/10). Biém danh gia vé G cla
cac NHTM c6 kha hon so vé&i diém vé E
va S tuy nhién so v&i ngan hang Thai Lan,
Indonesia déu thap hon.
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%) Khuyén nghi

Tl cac nhan xét va két luan rut ra tir chAm diém va phan tich 10 NHTM tham gia danh
gia, nhém nghién ctru dé xuat mot sé kién nghi:

DOI VOI NGAN HANG NHA NU'OC

1. Xay dung bo tiéu chuén chung vé ESG dung, quy mé tai san. Diéu nay sé gilp
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danh cho cac NHTM tai Viét Nam dwa
trén céc tiéu chuan, cong wéc qudc
té. D& xuat mirc d6 ap dung trong cac
NHTM c6 thé tir mirc khuyén khich
trong hai nam dau va chuyén sang bt
budc hodc thanh diéu kién trong céac
hoat dong & cac nam tiép theo; ddng
thoi dwa ra cac ché tai cu thé bat budc
cac NHTM phai 4p dung trién khai cac
chinh sach dat chudn muc thong lé tbt
cta qudc té.

. Xay dwng bd coéng cu danh gia va xép

hang mirc d6 cam két ESG cla cac
NHTM, co thé tham khao cbng cu FFGl,
dwa trén bo tiéu chuan chung ma NHNN
phat hanh. Chung tdi khuyén nghi, qua
trinh danh gia can cé sy tham van minh
bach v&i cac td chirc xa hdi, vién nghién
ctru cling nhw chuyén gia, nha hoat
dong xa héi... Ttr d6, hang nam, NHNN
c6 thé xép hang 10 NHTM tét nhéat gan
v&i thiee hién trach nhiém ESG, bén
canh xé&p hang dwa trén téng trwdng tin

ré rang, dé tra cvu, dé kiém ching cac
thong tin va chinh sach chwa duoc
cong khai lién quan t&i ESG, bao gébm
ca chinh sach danh cho hoat dong cua
chinh ngén hang va cho cac khach hang
doanh nghiép.

. B sung va phat trién cac chinh sach vé

ESG dwa trén cac tiéu chuan va cong wéc
qudc té. Trong khi 12 chui dé clia bao cao
déu 1a cac linh virc quan trong clia ESG,
cac NHTM cé thé dwa ra thir tw wu tién
trong viéc xay dwng va phat trién cac cam
két ESG tuy vao chién lwoc phat trién clia
NHTM. Vi du, cac NHTM c6 chién lwoc

dinh hinh hoat ddng NHTM huwéng vao
muc tiéu tich hgp ESG trong hoat déng
dé tang trach nhiém xa hoi va cong
dodng, ciing nhw vi thé, thwong hiéu.

3. Dua ra cac quy dinh yéu cau NHTM

coéng bd cong khai va bao céo viéc thuc
hién cac yéu té ESG.

. Ldng ghép mét cach thich hop cac

yéu té, tiéu chi cu thé vé ESG vao cac
chinh sach clia nganh ngan hang, bao
gdm quyét dinh, chi thi, va quy dinh lién
quan t&i hoat déng dau tw, cho vay va
cac dich vu tai chinh khac cling nhw hé
théng quan tri trong NHTM.

. C6 sy phéi hop gitra cac Bd, nganh lién

quan, hop tac véi cac sang kién ngoai
nha nwdc, vién nghién ctru, tredng dai
hoc nhdm thuc ddy cam két ESG trong
cac NHTM tai Viét Nam vi cac yéu td
clla ESG la da nganh.

POI VOI CAC NGAN HANG THUONG MAI
6. Cong bd, cong khai, cap nhat day du,

phat trién cac géi san pham trong linh vuc
nang lvgng nén wu tién xay dwng cam
két trong cac chi dé& chuyén nganh nhuw
Bién ddi khi hau, Thién nhién, San xuét
dién, v.v; trong khi 6, cac NHTM c6 dinh
hwéng dau tw ra nwéc ngoai nén wu tién
phat trién cac chi dé& mang tinh quan tri
nhw Minh bach va Trach nhiém gidi trinh,
Chéng tham nhiing, Quyén lao dong...
Diéu nay khéng ham y rang cac NHTM
khoéng can quan tam téi cac chl dé khac;
trai lai, viéc dwa ra thr tw wu tién va 1
trinh phu hop sé giup qua trinh xay dwng
cac cam két ESG tré nén kha thi va cong
hwéng cho qua trinh phat trién ctia NHTM.
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Phu luc 3.

CACH THUC LU’A CHON 10 NHTM THAM GIA PANH GIA

Tiéu chi 1: Cac NHTM cua Viét Nam co tham gia déng gop tai chinh vao cac dy an nhiét
dién theo bao cao nghién ctru ndm 2017 vé Tai chinh cho nhiét dién than clia GreenlD, o
bao gdbm 8 NHTM:

Stt Ngan hang

1 AgriBank
2 |BIDV
3 EximBank

4 LienVietPostBank

5 Maritime Bank

6 VietcomBank

7 |VIB

8 VietinBank

Tiéu chi 2: khong ké dén tam NHTM nai trén, lwa chon hai NHTM con lai 1a NHTM nam
trong nhém cé vén diéu |é I&n nhat, dwa trén sb liéu cong bd ctia Ngan hang Nha nuéc vao
30/6/2019.° Dwdi day la danh sach sau NHTM c6 vén diéu 1& I&n nhat:

Ngan hang Vé[‘l di?au lé ERS tronlg dan!'l sach theo
(nghin ty VND) tiéu chi 1

1 | Vietinbank 37.234 X
2 | Vietcombank 37.089 X
3 | Techcombank 34.966

4 |BIDV 34.187 X
5 | Agribank 30.496 X
6 | VPBank 25.300

Do do, nghién ctru Iwva chon thém hai NHTM Ia Techcombank va VPBank.

4 Theo ngudn ngan hang Nha nwéc tai: https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/htctctd/nh/nhtm/nhtmnn?_afr-
Loop=8664608621044297#%40%3F _afrLoop%3D8664608621044297 %26centerWidth%3D80%2525%26leftWidth%3
D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3D8f-
dzgx7ux_95, truy cap vao 2/3/2020.



Tai liéu tham khao

Céc tai liéu trwc tuyén déu truy cap ngay 15/10/2020 (néu khdng ghi khéac tai tieng nguén).
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